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OBIETTIVI DEL DIRIGENTE

[ Dirigente:

BRAGAGNI dott. Luca |

Anno 2012 Settore: Primo settore (FimamZLontrollo di Gestione, Tributi, Provveditorato,
Personale, Segreteria, Informatica)
.| Obiettivo Indicatore di risultato Valore atteso Note Pesq
(standard) %
Attivita di riordino dell'archivio | Assegnazione dell'incaricp. Determina di |L'operazione da affrontare presso I'Archivio di Deposito, & 10

di deposito e predisposizione deg
scarti in relazione all'imminente
trasferimento presso la sed
definitiva dell'ex palazzo dellg
poste.

aY

li Predisposizione della
convenzione.
Coordinamento delle

attivita e supervisione.

assegnazione.

quella dello “scarto”. attraverso il Massimario di scarto per
i Comuni si € individuata la documentazione soggetta tale
intervento .

Lo scarto, basandosi su un proprio Massimario e sla
Legislazione Archivistica, € un intervento indispegabile in
quanto permette di eliminare documentazione superia e
di far transitare i documenti dall’Archivio Corrent e a
quello di Deposito.

Obiettivi assegnati per il settore Vedi Nota Vedi Nota Si specifica che attualmentpdaizione organizzativa 30
Finanziario e vacante e i relativi incarichi fanno capo dinetate

al Dirigente dott. Luca Bragagni.
Obiettivi assegnati per il settore Vedi Nota Vedi Nota Si specifica che attualmentpdaizione organizzativa 20
Tributi e vacante e i relativi incarichi fanno capo dinekate

al Dirigente dott. Luca Bragagni
Obiettivi assegnati per il settore Vedi Nota Vedi Nota Si specifica che attualmeatedsizione organizzativia 5
Provveditorato e vacante e i relativi incarichi fanno capo dinekate

al Dirigente dott. Luca Bragagni.
Conclusione di accordi,con la parte Numero degli accordi Almeno un In relazione agli atti dindirizzo  forniti 15
sindacale, modificativi del contratto  aziendali integrativi accordo dall'amministrazione in qualitd di Presidente della
aziendale stipulati definitivamente integrativo delegazione trattante il Dirigente conduce la dtath

con la parte sindacale con la parte sindacale con l'obiettivo di stipularel

corso del 2012 uno o piu accordi integrativi azand

Predisposizione del Regolamento,  Predisposizione della Approvazione La gestione della nuova imposta (IMU) richiede untD

per la gestione della nuova impos

ta delibera e del relativo

delle delibere in

sforzo straordinario relativo allo studio nella wa

IMU e della deliberazione di regolamento. Consiglio imposta, la predisposizione del relativo regolaroetit
individuazione delle aliquote Predisposizione del Comunale gestione, e l'approvazione delle nuove aliquote in
modello di simulazione del correlazione alle corrette stime di gettito capet]
gettito garantire gli equilibri di bilancio
Attivazione di pacchetti software Installaziored software | Installazione de| L’idea di sostituitesistema di gestione della posta
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open sorce nell’ambito del sistem
informatico comunale

a

addestramento del
personale

sistema

nasce dal fatto che il software in uso @ahahe d

Sansepolcro sta diventando obsoleto e sempre pii no

riesce a rispondere in affidabilita alle esigenzglig

uffici comunali che necessitano di poter comunicare

con soggetti terzi esterni tramite l'ausilio deplasta
elettronica.

Si e stimato che il costo necessario per acquisbaa
versione aggiornata del software Microsoft Excha
Server per un numero di postazioni pari a quellesio
nell’Ente si aggira intorno a € 7.500,00.

Esiste perd un software opensource che si ch
Zimbra, esente da licenza nella versione base (¢
comunque sufficiente per il nostro Ente, che eradg
di soddisfare le nostre esigenze ed € in uso ¢

diverse realtd del settore pubblico. Questa sohezi

prevede solo il costo per l'installazione del sait|
Zimbra su macchina virtuale Linux (esente da liegn
la configurazione della stessa e la migrazioneuti
gli account utente in uso dai dipendenti comunali
vecchio software di gestione di posta, per un i

pari a € 1.500,00 + iva. Soluzione che ci permeif

abbattere notevolmente i costi per un aggiornam
del sistema e per ritrovare affidabilitd in un $&gov
che diventa sempre piu indispensabile.

19%

nge

jama
he e

or

ento

Il Dirigente

Assessore competente

Il Nucleo di valutazione




OBIETTIVI DEL DIRIGENTE

| Dirigente: Ing. Remo VENEZIANI

Anno 2012

Settore: || TECNICO

n. | Obiettivo Indicatore di risultato Valore atteso (seandard) Note Pesq
%
1 | Redazione del - Assegnazione dell'incarico. - n 3 Determine diLl'impegno relativo all'obiettivo  della 40
Regolamento - Predisposizione della convenzione. assegnazione incarichi (pepprovazione del R.U. in questo primo apno
Urbanistico Coordinamento delle attivita |e consulente urbanistico, |eomportera essenzialmente l'avvio di tale
supervisione attraverso report mensili consulente  geologo  egiano e la elaborazione di una sua prima
sullo stato di avanzamento del lavoro ingegnere idraulico) bozza attraverso:
- Sottoscrizione di n. B- la predisposizione della determina | di
convenzioni di incarico con  assegnazione incarico
studio di urbanistica,- I'elaborazione e stipula della
geologo ed ingegnere convenzione di incarico.
idraulico - L'awio del procedimento del R.U.
- Almeno 2 report sull'attivita  attraverso il coordinamento del gruppo
svolta per la redazione del di lavoro interno ed esterno e cgon
R.u. I’Amministrazione e redazione di report
mensili sugli esiti delle attivita svolte
2 | Contratto di quartiere 2 - Approvazione verbali di gara di Stipula di n. 1 contratto peL’attivita relativa al programma “Contratto [di20
aggiudicazione appalto per i lavori I'esecuzione dei lavori debuartiere 27 sara finalizzata al compimento
relativi al parco del Campaccio parco del Campaccio dei lavori inerenti le seguenti opere:
- Ripresa dei lavori per il parcheggio|di Predisposizione di n. |1 1. Parcheggio dei Molini;
via dei Molini ordini di ripresa lavori del 2. Parco— Campaccio
parcheggio dei Molini a
seguito della esecuzione
della campagna di scavo
4 | Sviluppo delle attivita | -  Affidamento incarico per il progetio- Predisposizione eL’attivitd in questo anno sara focalizzata| ad0
progettuali inerenti gli di miglioramento sismicp  sottoscrizione di n. impostare correttamente l'iter progettualg da
edifici scolastici delle dell'edificio scolastico di S.Chiata convenzioni di incarico perfiporre in essere per attuare la politica
scuole elementari De sede della scuola De Amicis progetti relativi alla scuolascolastica  delineata  dalla  presgnte
Amicis e Collodi - Affidamento incarico per il progetto De Amicis ed alla scuolaAmministrazione
di demolizione dell’edificid Collodi
scolastico della scuola Collodi |e
ricostruzione di una nuova scugla




n. | Obiettivo Indicatore di risultato Valore atteso (standard) Note Pesq
%
elementare
5 | Costituzione di banche Presa d'atto da parte della Giupta Predisposizione di n. |1lCoordinamento dell’attivita di costruzione5
dati finalizzate alla delle carte e delle banche dati ¢on deliberazione di Giuntadelle suddette banche dati (per Aree PEEP,
razionalizzazione della individuazione dei beni di proprieta Comunale aree P.I.P., aree verdi pubbliche |da
gestione dei beni e delle comunale mantenere ecc.)
aree di proprieta
comunale
6 | Acquisizione e gestione Acquisizione palco; - N°1 Determina per Tale obiettivo garantira una migliore5
di un palco per eventi Redazione del regolamento per|la I'acquisizione di palco perdotazione da parte del Comune di strutture
culturali ricreativi ecc. gestione di tale struttura attivita di spettacolq, necessarie alla organizzazione di eventi in
culturali ecc. (utilizzatp modo da evitare di dover risolvere {fali
anche per la visita del Santgroblematiche con soluzioni episodiche e
Padre) dispersive in termini di costi e tempi.
- Predisposizione di n. |1
Deliberazione di GM per
'approvazione del citatp
Regolamento di gestione
7 | Manutenzione impianti Definizione contratto con ditta- N°1 Determina a contrarre| €Tale obiettivo garantira una migliore 5
su edifici di proprieta manutentrice impianti di predisposizione di relatiadefinizione dei servizi e una offefta
comunale riscaldamento e refrigerazione convenzione economica a condizioni piu vantaggiose |per
il Comune.
8 | Acquisizione collaudo Verifica rispondenza delle strutture|e- N°1 Deliberazione di GM Tale obiettivo garantira la corretta procedur®
nuovo asilo La Cometa dotazioni rispetto agli atti contrattuali per la relativa approvazione di avvio dell’attivita gestionale.
Il Dirigente Assessore/i competente/i Il Nucleo di valutazione



COMUNE DI SANSEPOLCRO

SCHEDA DEGLI OBIETTIVI PER L’ANNO 2012

SETTORE: PRIMO
SERVIZIO: FINANZIARIO
UNITA’ OPERATIVA: UFFICIO TRIBUTI

Schedan.1
OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2012:

ICI/IMU: ritiro e caricamento nel sistema informativo delbenunicazioni, controllo dei versamenti, accertatme&on invio dei relativi
awvisi, gestione delle riscossioni e dei rimboetaborazione dei ruoli coattivi, controlli con ib@sto.

TARSU: ritiro denunce originarie e di variazione, acoaati con relativa elaborazione degli avvisi, coltitincrociati con banche dati
interne ed esterne, elaborazione dei ruoli, geistiosgravi, rimborsi e quote inesigibili, rappoctn I'esattoria, discarichi.

TOSAP, IMPOSTA PUBBLICITA’, DIRITTI PUBBLICHE AFFIS SIONI: Tributi gestiti in modalita diretta dal 15.01.2009
Predisposizione dei regolamenti, delibere perriéfe¢alnoltre ritiro e caricamento nel sistemadmnhativo delle comunicazioni, controllo
dei versamenti, accertamento con invio dei relawiisi, gestione delle riscossioni e dei rimboesiborazione dei ruoli coattivi, controlli.
Gestione diretta del servizio di pubbliche affisgio

GESTIONE DEL CONTENZIOSO TRIBUTARIO RELATIVAMENTE A D OGNI TRIBUTO OD IMPOSTA COMUNALE.
ATTIVITA’ NORMATIVA: predisposizione ed adeguamento dei regolamentucalinriguardanti le entrate proprie. Redaziondedel
deliberazioni concernenti le imposte e tasse gestit

Scheda n.2
OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2012 (Consolidamento incr ementi di produttivita raggiunti nei precedenti e®rcizi e quantificazione
economica degli obiettivi):

Progetto n.1: istituzione di un sistema di controth dell'lCl interno all’'ufficio tributi e conseguent e eliminazione delle esternalizzazioni :

Dopo aver eseguito azione di controllo (liquidazied accertamenti) fino allanno 2000, avvalendestlusivamente dell’appalto esterno,
risultava necessario predisporre sul piano orgatiaz I'ufficio tributi per garantire, con struttiinterne al comune, il controllo fiscale sui
successivi anni d’'imposta permettendo allammiaitine di conseguire una pluralita di obiettivi:

« Combattere I'evasione e garantire una piu equaldigione del carico fiscale sui cittadini;



* Ridurre progressivamente i tempi tra gli adempimiestali dei cittadini (versamenti e dichiarazipeil’azione di controllo del
comune;

» Realizzare internamente al comune un insieme giegsnze” e di “professionalita” in grado di gaiestuna gestione autonoma dei
tributi locali.

Il perseguimento degli obiettivi sopraesposti lchigsto uno sforzo che si € articolato su una fitardi macro attivita:
» Attivita di formazione e addestramento e avviamesuita nuova procedura informatica Deltadator itadmne agli uffici;
» Attivita di “bonifica” sui dati relativi alle dictdrazioni e ai versamenti riversati nella procedura;
» Attivazione degli accertamenti attraverso la pragame dell’attivita svolta in precedenza all’esteed incroci con le consistenza
catastali ed altre banche dati a disposizioneatelhinistrazione.
Si specifica che tali attivita sono state operate decorrenza Agosto 2001.

In conclusione lintroduzione di tale procedurafédfiata addirittura in una situazione di decrezaetelle risorse) ha comportato senza
dubbio un miglioramento nella gestione dei triblaitali dell’ente annullando i costi relativi all®snalizzazione del servizio (con
eliminazione di un aggio pari al 23% delle somnmagsate recuperate) oltre alla creazione all'iteled!’ ufficio tributi di “professionalita”

in grado di garantire in futuro una gestione aatoa dei tributi locali.

Si specifica peraltro che dal 15.01.2009, datacdussizione in maniera diretta dell’attivita relatiai tributi minori, tutti i procedimenti di
controllo relativi alla TOSAP, AFFISSIONI e PUBBLITA’ vengono gestiti internamente con l'affiancanedella coop. Il Girasole.

Si mostra un ipotesi di quantificazione per I'ar#®i2 dei risparmi ottenibili attraverso il processanternalizzazione dei controlli ICI al
netto dei compensi incentivanti al personale irgern

Quadro delle economie

Ipotesi di incasso netto su controlli ICI anno 201 120.000 euro

Ipotesi di risparmio del 23% sull'incasso al nettel | 18.000 euro
compenso incentivante.

Scheda n.3

OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO QUALI - QUANTITATIVO 201 2:

Pur in presenza dell’acquisizione all'interno defjastione dei tributi minori (TOSAP, ICP, ed afiss) obiettivo prioritario € senz’altro
rappresentato dal recupero dell’evasione fiscageodstituisce anche in un’ottica di mantenimentomsolidamento delle attivita svolte negli anni
precedenti I'attivita qualificante dell’Ufficio Tiouti.

In particolare si procedera concentrando gli $feuzalcuni filoni di attivita:

pY

» Per I'lCl accertamento dell’anno d’'imposta 2007 gnescrizione al 31/12/2012).



» Verifica sistematica degli immobili situati nel Came di Sansepolcro (acquisendo le informazionilada&nca dati catastale in
particolare Docfa) e controllando la regolaritdimii Tarsu e ICI.
» Verifica delle informazioni contenute delle denwendi variazione e di successione.

* Incroci specifici su banche dati

Urbanistica o attraverso esternalizzazione ).
» Gestione dell’attivita di liquidazione attravergupasite liste di controllo generate automaticameatesistema informatico.

» Specifica attivita di controllo sulla Tassa deiiifoperando controllo si apposite liste di cotfitrggenerate dall’'incrocio tra la banca
dati delle dichiarazioni e la banca dati catastale.

Schedan. 4

PROGRAMMAZIONE DELLE PRESTAZIONI PER IL MIGLIORAMEN

TO QUALI/QUANTITATIVO

. dati concerndatiaree fabbricabili (con lavoro di verifica prelnare a carico dell’Ufficio

Valore di Stima
Obiettivi Attivita Indicatore Riferimento  Valore Atteso Realizzazione Servizi da coinvolgere
1° Sem 2° Sem
1 | (ICl) Raggiungimento| Attivita di controllo su liste di | Valore complessivi 0 200.000 EURO 70% 30% UFFICIO URBANISTICA
di un livello liquidazione — denuncie di | dell'accertato a MESSI NOTIFICATORI
predeterminato di successione e dichiarazioni -t bilancio (CAP.11 DEL
entrate derivanti dalla liste da altre banche PEG)
lotta all’evasione e da
controllo attraverso
liquidazione.
2 (TARSU) Attivita di controllo su liste | Numero di posizioni da 0 600 50% 50%
Rafforzamento prodotte dai software di | controllare con relativa (POSIZIONI)
dell'attivita di controllo| controllo incrociando le banchgemissione  dell’avviso
sulla base di appositi dati catastali con quelle |di pre -accertamento
incroci tra le banche comunali.
dati in dotazione
all'amministrazione
3 (TRIBUTI MINORI) Predisposizione dell'attivita dif Numero di posizioni da 0 100 (numero di 50% 50%
Rafforzamento controllo. Incrocio con banche controllare con relativa accertamenti
dell'attivita di controllo| dati comunali : Commercio e| emissione dell’avviso
e liquidazione settore tecnico —urbanistica | di accertamento
dell'imposta
Scheda n.5



Quantificazione economica degli obiettivi sul pianalella riduzione dei costi e del miglioramento deservizi:

Ufficio Azione Valutazione economica in termine
di riduzione del costo o
miglioramento del servizio /su base
annua) STIMA

Tributi Lotta all’evasione ICI attraverso 18.000

l'internalizzazione dei processi di
controllo (al netto dei compensi
incentivanti)
Tributi Lotta all’evasione TARSU e Beneficio non quantificabile i

TRIBUTI MINORI

maniera oggettiva ma presente |i

relazione ai  maggiori introit
rivenienti dai controlli e
parallelamente dal maggior grado

copertura dei costi del servizio Rsu

Sansepolcro, 11 Ottobre 2012

VALUTAZIONI E ANNOTAZIONI

Il Responsabile del
Servizio Finanziario
Luca dott. Bragagni
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COMUNE DI SANSEPOLCRO
SCHEDA DEGLI OBIETTIVI PER L’ANNO 2012

SETTORE PRIMO
SERVIZIO RAGIONERIA
UNITA’ OPERATIVA UFFICIO RAGIONERIA

Scheda n.1
OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2012:
Elencazione delle attivita svolte normalmente dte@danno:

* Predisposizione del bilancio annuale, pluriennalelaivi allegati;

* Predisposizione e gestione del Piano esecutiveediiGe;

* Predisposizione delle variazioni al bilancio aneuapluriennale e al PEG;

» Predisposizione del Rendiconto annuale, dello $tatomoniale e del Conto economico secondo la abua vigente;
e Gestione fiscale delle ritenute , dell'IRAP, e delA;

* Redazione delle dichiarazioni fiscali (IVA, SOSTITLD’ IMPOSTA, IRAP);

» Redazione di rendiconti contabili e certificazi¢@orte dei Conti, Uffici di Governo del Territoridjinisteri ecc..);

» Gestione delle entrate e delle spese riguarddieintd (accertamenti, reversali e riscossioni —agip mandati e pagamenti);
» Controllo fiscale dei pagamenti effettuati ai sedediDecreto 40/2008 e successive modificazionnezhrazioni;

* Monitoraggio dei dati relativi al patto di staldlinterno e relative previsioni e rendicontazione;

» Espressione dei pareri tecnici e finanziari nora¢léa copertura finanziaria della spesa;

* Monitoraggio contabile finalizzato alla predispasie del referto sul controllo della gestione;

» Gestione della banca dati relativa ai soggettiquivhti.

Scheda n.2
OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2012 (Consolidamento incr ementi di produttivitd raggiunti nei precedenti e®rcizi):
Si intende consolidare per il 2012 i seguenti ptgli miglioramento della produlttivita:

(Progetto 1): Introduzione delle rilevazioni econorithe per centro di costo e redazione del Referto pi controllo di gestione:

In ogni ente locale & necessario predisporre, aaicbensi dell’art. 197 del Digs 267/2000, un sistedi controllo della gestione articolato in almeérfasi:
» Predisposizione degli obiettivi;
» Rilevazione dei costi e proventi e risultati raggiy
» Valutazioni di efficacia ed efficienza dell'azioaenministrativa sulla base della “combinazione” dii sopra esposti;



Parallelamente ai sensi degli art. 232 DLgs 26W20Mecessario predisporre accanto alle “tradifilorievazioni contabili di tipo finanziario un stema di
contabilith economica che va, peraltro, a costtualido supporto al controllo della gestione.
Le necessita di controllo e di resa del relatifente richiedono, inoltre, un sistema statisticttovalla raccolta ed elaborazione di ulteriori dadecifici.
Per il raggiungimento degli obiettivi di cui sophaficio intende consolidare nell’anno queste pedare:
¢ Realizzazioni dreport di natura economica e finanziariavolti a supportare il controllo sulla gestionel@gite;
¢ Realizzaziondi specifici report di rilevazione delle attivita per ogni centro disto agganciato ad una serie di indicatori di Gp@ntitativo sulle
attivita svolte dai servizi;
¢ Realizzazione di un sistema di reporting finalinzatmonitoraggio degli acquistitramite CONSIP;
¢ Realizzazione di udocumento annuale a consuntivaulle attivita di controllo di gestione che siizi la mole di dati precedentemente rilevati.

(Progetto 2) Introduzione dell'opzione IRAP peatévita commerciali:

Si fa presente che in merito alla gestione IRAPstjuente si € avvalso, con decorrenza dall’'annd 20€l1a facolta di adozione del metodo contabikvisto
dall'art. 10 bis del D.Igs 446/97 per il calcoldldéase imponibile di alcune attivita commerc{@lsili Nido).

L’opzione in questione é stata realizzata attravémplementazione di un sistema di base di calitabeconomica (agganciato alla Contabilita IVAgrga
rilevazione degli accadimenti di gestione ineréattivita presa in considerazione.

L'introduzione, a partita di risorse assegnataiffltio, ha comportato evidenti risparmi al bilanger I'ente.

L’obiettivo potra essere monitorato quantitativateesulla base dell’effettivo risparmio economicgg@nto nell’applicazione del regime speciale ritpa
guello ordinario.

Scheda n. 3
OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO QUALI - QUANTITATIVO 201 2:

Le novita sotto il profilo legislativo coinvolgeritisettore finanziario ed in parallelo la cresdti reports e delle certificazioni richieste namrpettono per
I'esercizio 2012 di inserire obiettivi di migliareento di particolare rilevanza strategica.

Nel quadro comunque di una progressiva revisiotla damamica della spesa, in relazione anche gkkeifiche competenze dell'ufficio, ci si pone I'etfivo di
una analisi complessiva della posizione dell’'endepg@no IVA ed IRAP in modo da verificare la praga di agevolazioni non ancora sfruttate o paaateinte
la presenza di elementi da correggere e rettificare

La procedura verra svolta totalmente con risorsarie.
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Scheda n. 4

PROGRAMMAZIONE DELLE PRESTAZIONI PER IL MIGLIORAMEN

TO QUALI/QUANTITATIVO

Valore di Stima
Obiettivi Attivita Indicatore Riferimento Valore Atteso Realizzazione Servizi da coinvolgere
1°Sem | 2° Sem
Adeguamento delle  Revisione delle singole | Numero di posizion 0 10 50% 50%

procedure IVA e
IRAP e verifica di
possibili component
agevolative non
ancora sfruttate

posizioni IVA ed IRAP. |da

Analisi e studio della

errori attivazione di eventualli
agevolazioni

gestioni IRAP e ott
normativa. Correzione degligestioni IVA)

verificare (du

A=Y P A

Scheda n.5
Quantificazione economica degli obiettivi sul pianalella riduzione dei costi e del miglioramento deservizi:

Ufficio Azione Valutazione economica in termine driduzione del costo o
miglioramento del servizio /su base annua) STIMA

Ragioneria Introduzione dell’opzione IRAP per le 23.409,00 €
attivita commerciali

Ragioneria Introduzione della contabilita Beneficio non quantificabile economicamente magmésin quanto
economica e della contabilita per I'azione informativa di reporting comporta senz’altin beneficio sul
centro di costo e redazione del Refentgpiano delle capacita decisionali degli amministiiagdunziona nari.
per il controllo di gestione

Ragioneria Creazione di un sistema di Beneficio non quantificabile economicamente magmésin relazione
comunicazione via e-mail ai fornitori | al maggiore servizio erogato.
degli avvenuti pagamenti

Ragioneria Adeguamento delle procedure IVA e| Beneficio non quantificabile economicamente magmesin relazione

IRAP e verifica di possibili
componenti agevolative non ancora

all'abbattimento di potenziali sanzioni e all’eveale attivazione di
componenti agevolative.

sfruttate

VALUTAZIONI E ANNOTAZIONI

Sansepolcro, 11/10/2012

Il responsabile del Servizio Finanziario

Luca dott. Bragagni
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COMUNE DI SANSEPOLCRO
SCHEDA DEGLI OBIETTIVI PER L’ANNO 2012

SETTORE PRIMO
SERVIZIO RAGIONERIA
UNITA’ OPERATIVA UFFICIO PROVVEDITORATO

Schedan.1
OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2012:
Elencazione delle attivita svolte normalmente digdanno:
- Agente contabile alla riscossione di entrate pegéll’ente, rendicontazione e versamento in Tesore
- Gestione delle piccole anticipazioni economali.
- Espletamento delle gare economali per I'aggiudaazidelle forniture di competenza, liquidaziondededlative forniture nonché gestione del magazzino
- Registrazione dei contratti in cui e parte il comper quanto di competenza) con particolare niferito alle locazioni.
- Elaborazione, riscossione, rendicontazione dellete relative all’asilo nido, rette scolasticheasi parascolastici e altre entrate proprie.
- Gestione amministrativa e contabile degli appaedtifonici fissi e mobili e cura dei rapporti cotenti e gestori nonché attivita di controllo e ntoraggio
sulle spese telefoniche.
- Custodia marche ed oggettistica inerente alla eggmtanza.
- Gestione dei diritti di segreteria.
- Elaborazione delle rendicontazione mensili, trimadised annuali previste dalla legge e dai regolaine
- Gestione della riscossione coattiva su specifitiriezi del Responsabile del Servizio Finanziario.
- Consegnatario dei beni mobili dell’'ente.

Scheda n.2
OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2012 (Consolidamento incr ementi di produttivita raggiunti nei precedenti ercizi)

Si intende consolidare per il 2012 i seguenti pttbgemiglioramento della produlttivita:

(Progetto n.1) Standardizzazione della procedurastiossione coattiva delle entrate patrimoniali:

In passato la gestione dell'azione coattiva neifromti dei debitori morosi di entrate patrimonialia affidata ad azioni estemporanee (gestite parioal
Segretario comunale) in assenza di una reale umifodelle procedure tra gli uffici.

In questo periodo I'Economo comunale & stato impegmel costruire una procedura (a beneficio dei kesponsabili di PEG delle entrate) volta a
standardizzare la gestione del coattivo e piu @iaorente a garantire un recupero soddisfacente aldtate patrimoniali verso gli utenti morosi.
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Il processo di recupero che riguarda, piu spedditente, le entrate patrimoniali afferenti I'asilimo, le mense scolastiche e i corsi extrascolastinché i
fitti/concessioni attive e articolato come segue:
o Verifica della morosita ed invio di una prima cepondenza di sollecito;
Invio di un secondo sollecito agli utenti ancoraraso attraverso lo strumento della raccomandatg A/R
Redazione e inoltro dell’ingiunzione di pagamento;
Tenuta dei rapporti con l'ufficiale giudiziario.
In alternativa al punto precedente predisposiza®iia minuta di ruolo per I'inoltro al concessioioalla riscossione.

O o0Oo0o

(Progetto n.2) Istituzione del servizio di provveiorato all'interno dell’ufficio economato:

Un secondo importante progetto di incremento dettaduttivita € stato introdotto nella programmagiannuale relativa allanno 2005 (tra gli obiettili
miglioramento del 2005) e riguarda l'istituziond dervizio di provveditorato all'interno dell’uffio economato.
L’obiettivo come sopra ricordato € stato raggiura I'adozione del nuovo regolamento relativo alzionamento dell’ufficio economato —provveditorato.
L’economo e stato inoltre dotato di tutti gli acsiéaformatici necessari per operare sul meragmatico CONSIP .
L'evoluzione dell’'ufficio economato cosi prospedtéia comportato benefici per I'ente cosi identifita

» Minori costi per I'acquisizione di beni e forniture di sentraverso I'utilizzo sistematico di procedure atlenza pubblica ;

» Responsabilizzazione di un’unica figura, con spegiésperienzaell’accesso al mercato telematico e alla CONSIP;

(Progetto n.3) . Controllo delle spese di telefonia

Con delibera di approvazione del Piano EsecutivGeltione furono poste a carico dell’ Ufficio Ecamado alcuni obiettivi di miglioramento del servizia
perseguirsi nel corso dell’'anno 2008 e succesgii in particolare:
“Alla luce di quanto previsto dall'art.2 comma 5®&la Legge Finanziaria 2008, la quale prevedelel@nministrazioni pubbliche, compresi i comunivai®
adottare un piano triennale delle dotazioni strualemndicando nello stesso, per le posizioni didia esistenti nellambito dell’ente, le misure alie a
circoscrivere I'assegnazione di apparecchiatureeldfonia mobile ai soli casi in cui il personalebda assicurare, per esigenze di servizio, prow@stante
reperibilita, limitatamente al periodo necessago lp particolari attivita che ne richiedono I'usagividuando forme di verifica, anche a campiote, corretto
utilizzo delle relative utenze.
Si poneva pertanto come obiettivo quanto segue:
1. Redazione del piano triennale volto al contenimeieita spesa per apparecchiature di telefonia mopikvio confronto con gli attuali utilizzatori di
radiomobili, ed in conformita con i principi deitdall’art.2 comma 595 della Legge Finanziaria 2008
2. Predisposizione di un sistema di controllo “a campl’ opportunamente formalizzato di verifica dalretio utilizzo degli apparati di telefonia. Le
attivita di controllo dovranno essere periodicaraesintetizzate in un documento di report.
3. Inrelazione al punto 2) dovra essere predispastEisiema di segnalazione delle anomalie ai ditigeal’amministrazione.”

Con delibera di Giunta Municipale n.297 del 15.022 si procedeva all’approvazione del piano triggdariduzione della spesa (sostanzialmente cordey
nell’esercizio 2010) con il quale si sono consegwiéguenti risultati:
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Risparmio € 1.367,98
% di risparmio 18,06%
n. cellulari ridotti 2
% riduzione 20,00%

In merito all'attivita di controllo sulla telefonisi segnala che 'economo provvede ad azioni dirotba con metodo di campionamento con relativansd¢gzione

delle anomalie ai dirigenti.
Agli atti economali e conservata analitica esposigidelle attivita effettuate.

Scheda n.3
OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO QUALI -QUANTITATIVO 2012

Nel corso dell'anno 2012 si intende attivare unégsitazione del metodo di riscossione dei buoni saecomunali con I'obiettivo di ottenere una plugali

risultati:

» Eliminazione progressiva del sistema dei buoniacaitpur mantenendo il principio della riscossiantcipata dell’'entrata;

» Attivare canali telematici di riscossione dell’'aattr (es. carta di credito);
» Agevolare il sistema di rilevazione delle presep@sso i plessi scolastici con strumenti innovativi
» Agevolare l'accesso all'informazione e al semwida parte del cittadino utente.

Le fasi di realizzazione dell'obiettivo sono le gegti:

* Predisposizione del progetto di miglioramento itadmrazione con l'ufficio pubblica istruzione eservizio CED;
* Individuazione della piattaforma software ed han@dche pud supportare efficacemente il cambiamento;

» Selezione dei plessi da avviare per la sperimemtazi

* Rimodulazione delle tariffe in coerenza con il noi@istema di riscossione;

* Informazione e sensibilizzazione dell’'utenza;

* Individuazione dei punti di vendita,;

» Conclusione della sperimentazione ed avvio a regieh@uovo sistema (Settembre 2013).
Scheda n. 4

PROGRAMMAZIONE DELLE PRESTAZIONI PER IL MIGLIORAMEN  TO QUALI/QUANTITATIVO

Valore di Stima
Obiettivi Attivita Indicatore Riferimento Valore Atteso Realizzazione Servizi da coinvolgere
1°Sem | 2° Sem
Rivisitazione del » Predisposizione deApprovazione del 0 1 0% 100% PUBBLICA
metodo di riscossione progetto dj progetto ISTRUZIONE - CED
del servizio mensa miglioramento in
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comunale collaborazione con
I'ufficio pubblica
istruzione e i
servizio CED;

* Individuazione della
piattaforma softwarg
ed hardware che puo
supportare
efficacemente il
cambiamento;

» Selezione dei plessi
da avviare per la
sperimentazione;

Scheda n.5

Quantificazione economica degli obiettivi sul pianalella riduzione dei costi e del miglioramento deservizi:

Ufficio Azione Valutazione economica in termine driduzione del costo o miglioramento del
servizio /su base annua) STIMA

Provveditore Piano di riduzione delle spese telefoniche 1.36%.68

Economo

Provveditore Piano di controllo delle spese telefoniche Benefiton quantificabile economicamente ma presentgiamto e fuori di dubbig

Economo che l'attivita di controllo sistematico sulla tedefa costituisca un deterrente verso
utilizzi impropri.

Provveditore Istituzione dell'Ufficio  Provveditorato 3.337,50 €

Economo all'interno dell’economato

Provveditore Standardizzazione della procedura | 8i587,20 €

Economo riscossione  coattiva  delle  entrate

patrimoniali
Provveditore Evoluzione del sistema di riscossione gd&eneficio non quantificabile economicamente mas@née nei termini di maggid

Economo

servizio mensa.

D
gli

=

servizio fornito all’'utenza.

VALUT

Sansepolcro, 11/10/2012

AZIONI E ANNOTAZIONI

Il Responsabile del Servizio Finanziario
Luca dott. Bragagni
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COMUNE DI SANSEPOLCRO

SCHEDA DEGLI OBIETTIVI PER L’ANNO 2012

SETTORE: SETTORE AFFARI GENERALI, SERVIZI ISTITUZIO NALI E CULTURALI
SERVIZIO: SERVIZI ALLA PERSONA
UNITA’ OPERATIVA: ASSISTENZA SOCIALE

Scheda n.1
OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2012:
lllustrare nella sezione le attivita ordinarie ddficio/servizio

L’Ufficio Sociale — Servizi alla persona presentauotazione organica costituita da:
+« n.1 Itsruttore direttivo, cat. D, Responsabile;
% n.2 Esecutori amministrativi, cat. B.

L’elevata presenza e la tipicita degli utenti, peg anno 2011 hanno accertato a fine anno unaamdin.17,94 persone al giorno, fortemente

aumentata rispetto a quella de 2010 di n.15,61prévalenza extracomunitari, anziani, persone goblpmatiche psico-fisiche che richiedono

attenzioni particolari nell’accoglienza, nellasmglnell’'uso del linguaggio, nell’informazione delprocedure, nella compilazione dei vari moduli

di richiesta intervento assistenziale, affidataeramente all’operatore dell’Ufficio, confermanoitidispensabilita e la costante presenza della
suddetta dotazione.

I Comune di Sansepolcro pur mantenendo la delegamale associata di alcuni interventi assisténai nuovo Ente zonale, Unione Montana dei
Comuni della Valtiberina Toscana, per la concessubgi contributi economici assistenziali e perimgdierimenti socio-terapeutici, I'Ufficio Sociale
continua a svolgere le funzioni gestionali amniraisve.

Molteplici sono le competenze dell’Ufficio, affitka per deleghe statali, regionali e comunali, seto in un ventaglio di attivitd molto ampio che
comprende interventi a favore dei giovani, dellaifglie, degli anziani, degli immigrati e in genexalelle categorie sociali piu disagiate.
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Deleghe statali:

e Legge 431/98, viene gestito il Bando per la cosice® dei contributi ad integrazione dei canorlodazione articolato nella ricezione
delle domande, compilazione moduli, verifica docatagione, calcolo del beneficio, predisposizionkedéraduatorie, controllo
pagamenti dei canoni di affitto, liquidazione becief

* Legge 448/98 vengono raccolte le domande perdazione di assegni al nucleo familiare con g finori e di maternita per le madri
prive di tale riconoscimento e acquisite sul saaionale del'INPS. A seguito di delega dell'intento alla gestione associata, viene fatto
un passaggio amministrativo intermedio trasmetteygio pratica alla Comunita Montana Valtiberina dasa che la recepisce con formale
atto amministrativo per poi restituirla al Comune.

e BONUS ENERGETICI.

» Leggi sanitarie relative alla tutela della salptdblica che richiedono la predisposizione di dpee Ordinanze sindacali.

* Legge n.833/78 - gestione atti amministrativi peatamenti e accertamenti sanitari obbligatori.

* Legge n.412/91 - predisposizione dell’Albo dei &miari di tutte le provvidenze economiche coneesal Comune.

» Legge 77/ 1998 - costanti rapporti con la Socketzzo Casa S.p.a., appositamente istituita pH#idamento gestionale del patrimonio
comunale di edilizia residenziale pubblica e ladmsposizione di atti deliberativi necessari pevdadita degli alloggi.

Deleghe regionali

* Legge n.96/96 gestione Bando per la raccolta delleande di alloggi di edilizia residenziale publ{c=.R.P. ), predisposizione delle
Graduatorie, assegnazioni, revoche, mobilita, mt@osancellazioni ipoteche legali.

* Legge n.16/2000 competenze in materia di farmacgutelative agli atti amministrativi necessareaperture, trasferimenti, orari e ferie
delle farmacie private locali.

* Legge n.47/91 — n.66/2003 — n.65/2004 istruttdamande per la concessione di contributi finalizaliabbattimento delle barriere
architettoniche. La Responsabile dell’Ufficio esse@igomponente della Commissione tecnica zonals@iasComunita Montana
Valtiberina Toscana é impegnata per la formulazideia Graduatoria zonale.

* Legge n.41/2005 gestione atti per la concessiomgadventi economici a sostegno delle problentegitamiliari, per I'attivazione di
inserimenti lavorativi di carattere socio-terapeaoiti

* Legge n.82/2009 — Accreditamento delle struttudeieservizi alla persona del sistema sociale i@tegr Verifiche annuali.

* Legge n.82/2009 — Istituzione Albi comunali pecteeditamento.

* Predisposizione dell’Anagrafe delle prestazioniaocon I'elaborazione di molteplici proiezioniajiche che permettono
al’Amministrazione comunale una chiara letturalisbgni, della tipicita dell'utenza, dell’entit@mplessiva degli interventi assistenziali,
dati fondamentali per poter realizzare una programame sociale del territorio.
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Deleghe comunali:

* Protocollo comunale d’'intesa con I'Azienda A.USB Waltiberina permette la concessione di esendahilICKET sanitario per motivi di
reddito. Nel 2012 per tale intervento assisterzgastata confermata, a seguito anche di veritioalServizio CUP della A.USL n.8, la
tessera familiare al posto di quella individualerghé permette all Amministrazione comunale di ooltdre il budget di spesa annuale
necessaria.

* Varie le iniziative comunali finalizzate alla sd@aazione, integrazione sociale e benessere delbao autosufficiente che vedono una
partecipazione annuale particolarmente elevataaiticolare I'Ufficio cura I'organizzazione e gesie delle gite estive, escursioni
appenniniche in collaborazione con la Sezione édal CAl, corso di ginnastica dolce, festa di INata

» All'Ufficio Sociale e affidata la gestione amminigtiva del Centro Giovani, importante serviziotgesda una Cooperativa locale per
sostenere le problematiche giovanili del territorio

» L’Ufficio Sociale dal 2003 fornisce I'innovativo sgzio ISEE direttamente ai propri utenti, evitanukrdite di tempo presso i vari sportelli
abilitati ( CAAF, INPS) ma anche ai servizi intefrifficio scuola, Asilo nido) e ai servizi este(nUniversita, INPDAP, A.USL n.8,
Comunita Montana Valtiberina Toscana, Telecom, &eciCard- Equitalia - Bonus famiglia — Bonus elett ) rispondendo cosi alla
sempre piu ampia applicazione di tale strumentgallitazione reddituale del nucleo familiare.

Scheda n.2
OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2012 (Consolidamento incr ementi di produttivita raggiunti nei precedenti egrcizi):
Evidenziare nella sezione i risultati di miglioram@ che si sono raggiunti negli esercizi precedemtie verranno consolidati anche per I'esercizio
2012.
Si consiglia I'eventuale suddivisione dei consatiganti in progetti specifici:
Progetto n.1:
« Progetto SGATE , Sistema di Gestione delle Agevotazulle Tariffe Elettriche- Aggiornamento procedle.

Progetto n.2:
% Rinnovo annuale dei bonus di luce e gas di n.fagtglie beneficiarie entro i termini di scadenza.

Scheda n.3

OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO QUALI - QUANTITATIVO 201 2:
lllustrare nella sezione gli obiettivi di migliareento.
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L’ufficio deve indicare almeno un parametro quativio in grado di evidenziare a consuntivo il grailoaggiungimento dell’obiettivo.
L’obiettivo deve essere pertanto riscontrabileNiatleo di Valutazione con un dato quantitativo doeutabile.

Schedan. 4

PROGRAMMAZIONE DELLE PRESTAZIONI PER IL MIGLIORAMEN  TO QUALI/QUANTITATIVO

Valore di Stima
Obiettivi Attivita Indicatore Riferimento Valore Atteso Realizzazione Servizi da coinvolgere
1°Sem | 2° Sem
1 Progetto Verifica scadenze Analisi requisiti 1 72,60 27,40 Caaf — URP-Sportello
SGATE individuali — Segnalazion|reddituali QUI ENEL
Rinnovo annuale telefoniche - rinnovi

Scheda n.5

ANALISI DEI RISULTATI PROGRAMMATI SOTTO IL PROFILO ECONOMICO:

Onde permettere il mantenimento delle risorse ivelatl trattamento accessorio agli attuali livelliengo necessario che ogni responsabile esegua
una ricognizione degli obiettivi di miglioramentaensolidamento raggiunti anche sotto il profild’dbbattimento dei costi e/o dellampliamento
dei servizi cercando, laddove possibile, una gtieatione economica dell’operato.

Tra gli obbiettivi consolidati e di miglioramentoes/idenzia in particolare:

1. GITE ESTIVE ANZIANI:
L’intervento programmato annualmente a favore daggiani , determina I'adesione di n.100 partedipagita.
Il gruppo degli anziani viene accompagnato perndiia giornata dalla Responsabile dell’Ufficio, seikv che determina nel piano delle
spese organizzative un risparmio quantificat&€i800,00a gita., per un totale & 900,00 Considerando che tale iniziativa e iniziata
nell'anno 1991 'economia complessiva di bilanaiorenti anni ammonta€18.000,00

2. BONUS ENERGETICI
La competenza trasferita dallo Stato ai Comuniaratio 2008 e sempre stata gestita dal persondl&ffielo che con corsi di formazione
esterna e autoformazione continua permette I'aibree di un intervento assistenziale importantespstenere economicamente le famiglie
piu disagiate.
Il servizio tuttavia pud essere delegato all’estemediante Convenzione, come segnalato dalle mzpmioni sindacali provinciali al costo
di € 5,00 piu IVA a pratica.
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Considerando che le pratiche complessive che Eudffgestisce nell'arco dellanno ammontano a 1©10Q,00, 'economia di bilancio
accertata per il 2012 ¢é €i6.270,00Poiché I'intervento € stato attivato per la prinwdta nel’anno 2009 I'economia complessiva prodotta
ammonta & 25.000,00.

Sansepolcro,09.10.2012 UFFICIO SOCIALE — SERVIZI ALLA PERSONA
Il Responsabile
Dr.ssa Rosanna BETTI
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COMUNE DI SANSEPOLCRO

SCHEDA DEGLI OBIETTIVI PER L’ANNO 2012

SETTORE: AFFARI GENERALI, SERVIZI ISTITUZIONALI E  CULTURALI
SERVIZIO: CULTURA
UNITA" OPERATIVA: Ufficio INFORMAGIOVANI

Scheda n.1

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2012:

lllustrare nella sezione le attivita ordinarie déficio/servizio

Collaborazione con Enti e Associazioni socio-cualliue sportive operanti nel territorio a livellornanale,provinciale e regionale.
Sostegno e collaborazione con iniziative cultysedimosse da Associazioni Giovanili

Attivita di informazione su vari settori di intesesgiovanile

Attivita di orientamento

Rapporti con gli informagiovani della Provincia

Predispone schede tecniche (Dossier) informativ@gomenti vari

Rendicontazione statistiche annuali alla Regiongcd@na

NoakwNpE

Scheda n.2

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2012 (Consolidamento incr ementi di produttivita raggiunti nei precedenti egrcizi):
Progetti:

Sviluppare il ruolo di coordinamentmn le realta associative giovanili

Rafforzare i rapporti con i Servizi territoriaivolti ai giovani

Scheda n.3

OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO QUALI - QUANTITATIVO 201 2.

Progetto regionale Info Point GiovaniSi. - Coniloedal64 del 26-06-2012 la Giunta comunale ha adefippagetto sperimentale con I'apertura
di un Info Point all'interno dell’'Informagiovani.

Si é provveduto a partecipare ai corsi regionalfioanazione e ad allestire lo spazio, ampliandodiio di apertura al pubblicodell'Informagiovani.

Schedan. 4
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PROGRAMMAZIONE DELLE PRESTAZIONI PER IL MIGLIORAMEN

TO QUALI/QUANTITATIVO

1%

Valore di Stima
Obiettivi Attivita Indicatore Riferimento Valore Atteso  Realizzazione  Servizi da coinvolger
1° Sem | 2° Sem
1 | Progetto regionalpinformazioni sul progett¢ Apertura de 0 1 30 70 CED
Info Point regionale GiovaniSi [punto informativo
GiovaniSi
Scheda n.5
ANALISI DEI RISULTATI PROGRAMMATI SOTTO IL PROFILO ECONOMICO:

La possibilita di fare dell'Informagiovani un ceafpolivalente ha permesso allAmministrazione diaersi dello stesso personale della

Cooperativa LaRua senza dover ricorrere ad ulieagsunzioni e utilizzare il contributo regionaky pmpliare I'orario di servizio.

Sansepolcro, 9/10/2012

Il Responsabile
Mariangela Betti
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COMUNE DI SANSEPOLCRO

SCHEDA DEGLI OBIETTIVI PER L’ANNO 2012

SETTORE: AFFARI GENERALI, SERVIZI ISTITUZIONALI E  CULTURALI
SERVIZIO: CULTURA
UNITA" OPERATIVA: Ufficio Cultura

Scheda n.1
OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2011:
lllustrare nella sezione le attivita ordinarie déficio/servizio
8. Collaborazione con Enti e Associazioni socio-caliue sportive operanti nel territorio a livelloraanale,provinciale e regionale.
9. Organizzazione iniziative culturali , quali contectonferenze,convegni, mostre etc. etc.
10. Programmazione e gestione stagione teatrale (RégparF.S.T.)
11.Realizzazione Scuola di Teatro per giovani ed adURassegna del teatro popolare.
12.Gestione coordinamento e realizzazione delleatiz “Le Feste del Palio della Balestra”.
13. Collaborazione con le Istituzioni scolastiche @etitorio per iniziative didattiche - culturali.
14. Amministrazione e contabilita Istituzioni : “Biblieca e Museo” e “Polisportiva Comunale”.
15.Rapporti con i Revisori dei Conti per istituzionditeca Museo e istituzione Polisportiva Comunale
16.Rapporti con Tesoreria Cassa di Risparmio di Cesena
17.Coinvolgimento delle associazioni culturali gioaper manifestazioni socio-culturali
18. Gestione Ufficio Informagiovani
19. Gestione e concessione Spazi Espositivi Sala E&pose Auditorium di Santa Chiara
20.Realizzazione concerti
21.Rapporti SIAE per manifestazioni musicali
22.Progetto comprensoriale KILOWATT
23.Gestione PIC Museo e Biblioteca — Ruolo di capadiél Comune di Sansepolcro e rendicontaziondRataone per tutti i Musei
partecipanti
24. Aggiornamento del sistema contabile del bilancil¥ldgtuzione Biblioteca Museo e Archivi Giudiziar
25. Iniziative culturali “Letture nel Borgo” Incontroon gli autori
26.Conferenze sulle Opere di Piero
27.Riorganizzazione gestione Amministrativa IstituadBiblioteca Museo e Archivi Storici
28. Trasmissione dati per via telematica
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29.Partecipazione gruppo coordinamento Rete Biblatacaretina

Scheda n.2
OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2011 (Consolidamento incr ementi di produttivita raggiunti nei precedenti egrcizi):
Evidenziare nella sezione i risultati di miglioram@ che si sono raggiunti negli esercizi precedemtie verranno consolidati anche per I'esercizio
2011.
Si consiglia I'eventuale suddivisione dei consatngamti in progetti specifici:
Progetti:
1. Stagione Teatrale: rapporti con Fondazione Tos&madtacolo; rapporti con I’Accademia dei Risagéstione della sicurezza con il tecnico
incaricato dal’Amministrazione
Gestione Scuola di Teatro Comunale
Sviluppo gestione informatizzata Bilanci IstituzeoBiblioteca Museo e Polisportiva
Potenziamento progetti e coordinamento sistemdldsei Valtiberina
Rendicontazione ARTEA progetto trasferimento Bitdza comunale

ablrwn

Scheda n.3

OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO QUALI - QUANTITATIVO 201 1:

lllustrare nella sezione gli obiettivi di migliareento.

L’ufficio deve indicare almeno un parametro quaativio in grado di evidenziare a consuntivo il grailoaggiungimento dell’obiettivo.
L’obiettivo deve essere pertanto riscontrabileMiatleo di Valutazione con un dato quantitativo doeatabile.

1- Istituzione Ufficio Manifestazioni e Sport

2 - Rendicontazione Finanziamento Regione Toscana
3- Segreteria Consigliere Pari opportunita

4 - - Progetto Generazione protagonista
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Schedan. 4

PROGRAMMAZIONE DELLE PRESTAZIONI PER IL MIGLIORAMEN

TO QUALI/QUANTITATIVO

11%

Valore di Stima
Obiettivi Attivita Indicatore Riferimento  Valore Realizzazione Servizi da coinvolger
Atteso 1° Sem | 2° Sem
1 | Istituzione Ufficio Gestione calendaripgapertura Ufficio 0 1 60 40 Ufficio Manutenziol

Manifestazioni e
Sport

eventi; Rapporto con |
Associazioni culturali ¢
sportive cittading
Gestione delld
concessione degli spd
dell’Auditorium di santd
Chiara e della sal
Esposizioni di Palazz
Pretorio; Controllo delld
suddette Sale e verifid
delle necessita di pulizi
manutenzione,in rappor
con la Ditta di pulizie §
con I'Ufficio
Manutenzione comunal
Gestione delle richies
del materiale di proprief]
del Comune (palcd
sedie, tavoli, gazebo,,
Gestione e controllo d
servizi di fornitura ¢
ritiro del materiale in
prestito in collaborazion
con la Protezione civil
e/lo Ditte e Cooperati]
di servizio individuatg
dall’Amministrazione

comunale; Gestione del
attivita sportive

e

)

C D

B

=

— - 9’ ( P

14

O W O

dell Amministrazione

Ufficio Cultura

e
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comunale e referente per

le varie Associazion

sportive cittadine e per
manifestazioni
patrocinate
dall’Amministrazione;

Gestione amministrativa

connessa alle sudde

=

competenze (concessiohe

spazi, rilascid
autorizzazione di
competenza, rapporti cgn
le Ditte esterne di

servizio,...);

Rendicontazione

Caricamento dati

Rendicontare spese 100 80% 209 Ufficio Ragioner

Finanziamento | sostenute utilizzando il
Regione Toscana sistema ARTEA
Segreteria Attivita di segreteria e | iniziative 4 50 50
Consigliere Pari organizzazione iniziative
opportunita delegato Consigliere Pafi

opportunita
Progetto Apertura di un Centro | Allestimento- 1 10 90 Informagiovani
Generazione legato alla creativita |apertura- attivita Ufficio Tecnico

protagonista

giovanile nelle ex postel promozionale

Provincia di Arezzo

Comune di Anghiari
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Scheda n.5
ANALISI DEI RISULTATI PROGRAMMATI SOTTO IL PROFILO ECONOMICO:

Con deliberazione della Giunta comunale n 157 8e08-2012 ¢ stato istituito all'interno del Sett@ueltura e sotto la responsabilita della P.O.
Mariangela Betti I'Ufficio Manifestazioni e Spod] fine di riunire in un unico ufficio le competanrelative alla gestione delle manifestazioni e
del materiale relativo di proprieta comunale, n@nlthSport, riportandole all’interno del SettoreltGra.

Si sta realizzando in questo modo un indubbio mighento e razionalizzazione dei servizi interrfiomiti alle Associazioni, restituendo
all’'Ufficio Manutenzione le sue specificita e cagcupero di tempo per le proprie competenze isthai. Tutto cio si € potuto realizzare con |l
semplice trasferimento di un dipendente, senza atanéei costi.,e con indubbio risparmio economiegato ad una migliore gestione del
magazzino.

L’esecutrice amministrativa Maria Pia Ghignoniolge anche funzioni di segreteria per il Consiglidelegato alle Pari opportunita.

Anche in questo caso I'Ufficio Cultura ha increnadntla propria produttivita con un risparmio ecommrper I'Ente che ha trovato al proprio
interno le risorse umane necessarie per nuovatattiv

L’Ufficio infine gestisce il Progetto Generazionetagonista, finanziato dalla Provincia di Arezay pallestimento e la messa in funzione di uno
spazio dedicato ai giovani nelle ex Poste, svolgehaiolo di Comune capofila in quanto al progdttbaderito anche il Comune di Anghiari

Sansepolcro, 09-10-/2012
Il Responsabile
Mariangela Betti
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COMUNE DI SANSEPOLCRO

SCHEDA DEGLI OBIETTIVI PER L’ANNO 2012

SETTORE: AFFARI GENERALI, SERVIZI ISTITUZIONALI E
Servizio : CULTURA
Unita operativa : Museo civico

CULTURALI

Schedan. 1
OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2012:
1) Gestione banco vendita materiale e biglietteria
2) Rendicontazione incassi e rapporti tesoreria €ioffagioneria
3) Statistiche visitatori
4) Gestione e manutenzione impianti
5) Book-Shop (inventari e rendicontazione)
6) Sorveglianza Museo e altri spazi espositivi
7) Coordinamento personale di sorveglianza
8) Collaborazione Attivita Teatrale
9) Vendita biglietti spettacoli teatral
10)Rapporti SIAE per stagione teatrale
11)Gestione magazzino
12)Attivita didattica
13)Progetto riallestimento Polittico Madonna della &tisordia
14)Progetto Start Resurrezione Piero della Francesca
15)Riallestimento sale
16)Restauro Opere d’Arte — Assistenza restauratori
17)Gestione impianto videosorveglianza
18)Gestione impianto rilevazione microclimatica
19) Distribuzione materiale informativo e locandine
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Schedan. 2

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2012 (Consolidamento incr ementi di produttivita raggiunti nei precedenti egrcizi):
Evidenziare nella sezione i risultati di miglioram che si sono raggiunti negli esercizi precedestie verranno consolidati anche per I'eser@git0.
Si consiglia I'eventuale suddivisione dei consatidanti in progetti specifici:

Progetto n. 1:Amico Museo, Notte dei Musei, Notte bianca e afperture notturne straordinarie
Progetto n. 2:Attivita Didattica rivolta alle scuole materne, mlentari e medie inferiori.

OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO QUALI - QUANTITATIVO 201 2:
Progetto di indagini sull'affresco della Resurremo
Istituzione di visite guidate per 'intero anno

Proseguimento restauro opera di Raffaellino deleCol
Presentazione restauro e allestimento tavolettpietentesche
Awvio restauro crocifisso ligneo

Riallestimento e presentazione Polittico della M@dia

R e o

Scheda 4

PROGRAMMAZIONE DELLE PRESTAZIONI PER IL MIGLIORAMEN  TO QUALI/QUANTITATIVO

Valore di Stima
Obiettivi Attivita Indicatore Riferimento Valore Atteso  Realizzazione Servizi da coinvolger
1° Sem | 2° Sem

D

1 | Progetto di indagini Organizzazione attivitaf Incontri e riunioni 0 10 50% 50% Ufficio Tecnico
sull'affresco della| coordinamento Istituti dj Ufficio Cultura
Resurrezione ricerca esterni,
Soprintendenza Arezzo|e
OPD.
Incontri e riunioni

2 Istituzione  d| Organizzazione visite,| visitatori 0 100 50 50 Ufficio Cultura
visite guidatg stampa materiale e
per I'intero distribuzione

anno

20 50% 50% Ufficio Cultura

o

3 Proseguimento| Rapporti con lo sponsofimpegni di spesa
restauro operge restauratrice e impegpatti di incarico
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di Raffaellino| di spesa, coordinameniattivita di controllo
del Colle restauratrice e e promozione
promozione attivita

4 Rapporti con lo sponsor|@augurazione 100 Soprintendenza
Presentazione | la restauratrici, con la Studio Restauro,
restauro @ soprintendenza e tecnici falegnami
allestimento per allestimento, stampia Club Soroptimist
tavolette inviti e organizzazione
cinquecentesche evento

5 Awvio restaurg Rapporti con lo sponsoffiunioni 15 Soprintendenza,
crocifisso conferenza stampa, Studio Restauro
ligneo rapporti con la Rotary Club

restauratrice e la
Soprintendenza

6 Riallestimento eRapporti con Riunioni, atti di 30 70 Soprintendenza,
presentazione |Soprintendenza, OPD, |spesa Opificio Pietre Dure,
Polittico  dellg Studiosi e Aziende per | Stampa inviti Tecnici esterni
Misericordia |allestimento organizzazione

evento
Scheda n.5

ANALISI DEI RISULTATI PROGRAMMATI SOTTO IL PROFILO ECONOMICO:

A parita di personale il Museo ha fortemente in@gstato le presenza legate all'attivita didatticke eperture straordinarie notturne, riuscendo aiferil

servizio di assistenza e controllo con buoni riule senza alcun problema, nonostante il flugsputlblico in particolare nelle aperture notturifeeme
sottolineare che per quanto riguarda I'attivitaadiida questa avviene durante il normale orariapdirtura del Museo e richiede pertanto da partpelsionale
un evidente incremento della propria produttivigneampliamento delle competenze proprie del serviz

VALUTAZIONI E ANNOTAZIONI

I 2012 rappresenta un anno importante per quanto iguarda la riorganizzazione dei due Servizi Museoieico e Biblioteca comunale. E’ infatti volonta dda Direzione ,
in occasione del rientro a Palazzo Ducci Del Rossiella biblioteca, di rendere autonomi i due servizal fine di garantire anche alla Biblioteca un oraio diverso di
apertura al pubblico.
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Pertanto verra valutata I'opportunita di aumentare il monte ore affidato alla Cooperativa esterna pera sorveglianza delle sale, al fine di integrare ipersonale

comunale anche nell'attivita di biglietteria e boolshop nei giorni festivi.
Accanto a cid verra verificata la possibilita di ralizzare un orario continuato, in linea con la tenénza europea; in questo caso ’Amministrazione doer valutare

I'opportunita di un riconoscimento economico per ilpersonale, in particolare per quanto riguarda le éstivita non domenicali, richiesta questa piu voltavanzata.

Sansepolcro, 03/10/2012

Il Responsabile
Mariangela Betti
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COMUNE DI SANSEPOLCRO

SCHEDA DEGLI OBIETTIVI PER L’ANNO 2012

SETTORE: AFFARI GENERALI, SERVIZI ISTITUZIONALI E  CULTURALI
Servizio : CULTURA
Unita operativa : Biblioteca comunale

Schedan.1
OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2012:
Elencazione delle attivita svolte normalmente digdanno:
1) Prestito Librario
2) Prestito Interbibliotecario
3) Catalogazione e schedatura materiale librarioagfafico
4) Assistenza alla consultazione
5) Archiviazione quotidiani e riviste
6) Consultazione BURT e Gazzetta Ufficiale
7) Collaborazione con le scuole cittadine per attiditiattica e di promozione alla lettura
8) Catalogazione informatizzata patrimonio librario
9) Attivita didattica Scuole Medie ed Elementari
10)Progetto Nati per leggere
11)Gestione PIC
12)Restauro pezzi Archivio Storico
13)Attivita di partecipazione alla Rete Bibliotecafeetina
14)Gestione, guida alla consultazione e conservazodeivi

Scheda n.2
OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2012 (Consolidamento incr ementi di produttivita raggiunti nei precedenti egrcizi):
Progetto n.1:) Proseguimento dell’Attivita didattica e di promozéalla lettura rivolta alle scuole elementari eliaeittadine
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(Progetto n.2) Progetto “Nati per Leggere”: Distribuzione di lilai bambini degli asili nido e delle scuole matecittadine e di materiale
promozionale ai genitori.

Scheda n.3
OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO QUALI - QUANTITATIVO 201 1
1. L’'anno 2012 ha visto ad aprile il ritorno della Bblioteca a Palazzo Ducci del Rosso; trasferimentdie ha implicato un impegno

eccezionale e straordinario da parte del personaleimpegno che proseguira per tutto I'anno al fine drendere perfettamente

operativa la nuova sede.
2. Attivazione del progetto regionalePresta libri e Co di promozione della Biblioteca e della lettura dlinterno della Coop in

collaborazione con Unicoop Toscana e Sezione socdp Sansepolcro
3. Sito web della Biblioteca

Schedan. 4
PROGRAMMAZIONE DELLE PRESTAZIONI PER IL MIGLIORAMEN  TO QUALI/QUANTITATIVO

Valore di Stima
Obiettivi Attivita Indicatore Riferimento Valore Atteso  Realizzazione  Servizi da coinvolgere
1° Sem | 2° Sem
1 | Trasferimento Varie Trasferimento 0 1 90 10 tidfiCultura
Progetto regionalel  Corsi di formazione |Numero corsi 0 6 100 Unicoop Firenze
2 |Presta librie Co Realizzazione spazio | Spazio arredato 0 1 100 Sezioni soci Coop
Sansepolcro
3 | Realizzazione sito| Predisposizione paging pagine 0 30 40 60 CED
web Valtiberina
Informatica

Scheda n.5

ANALISI DEI RISULTATI PROGRAMMATI SOTTO IL PROFILO  ECONOMICO:

Onde permettere il mantenimento delle risorse redadl trattamento accessorio agli attuali livelliengo necessario che ogni responsabile esegua
una ricognizione degli obiettivi di miglioramentaensolidamento raggiunti anche sotto il profildl@dbattimento dei costi e/o dellampliamento

dei servizi cercando, laddove possibile, una qu@atzione economica dell’'operato.
35



L’intero progetto di trasferimento della Biblioteeadegli Archivi Storici a Palazzo Ducci del Rogsstato predisposto dall’Ufficio Cultura e dal
servizio Biblioteca, senza avvalersi di progetestierni, con un risparmio di questa Amministragigoantificabile in € .30.000,00

Per quanto riguarda le altre attivita previste,ligizacatalogazione e la ricollocazione a scaffaperto dei volumi, il personale della Biblioteca
svolgera [I'attivita all’interno del proprio oraridi lavoro, affiancato in parte da una cooperaéisterna. Anche in questo caso I'assunzione di un
lavoro straordinario da parte del personale interaporta per I’Amministrazione un risparmio quéicaibile in €.10.500,00

Inoltre anche I'allestimento e la decorazione’daeth bambini e ragazzi, € stato interamente a dafrgpersonale interno con un risparmio per
guesta Amministrazione quantificabile in €. 3.0@0.0

La realizzazione del sito avverra tutta a curgpgesonale interno con un risparmio per '’Amminisioae quantificabile in non meno di 5.000 euro.
Per quanto riguarda il progetto regionBlesta libri e Co il personaléara autoformazione formera i Soci coop

VALUTAZIONI E ANNOTAZIONI

Nel 2012 I'attivita della Biblioteca sara interessdall’impegno straordinario del trasferimentoadaRzo Ducci del Rosso. Si tratta di un impegno
particolarmente gravoso che coinvolgera il persmralrichiede una temporanea chiusura del servigsss. Considerati gli ottimi risultanti
raggiunti in questi ultimi anni per quanto riguaitigrestito librario e la partecipazione di puldoli’'obbiettivo che ci proponiamo e quello di
ridurre al massimo il disagio per gli utenti e camtenere il livello dei servizi e le attivita cotidate in questi anni.

Relativamente al personale, essendo in presenzauh pensionamento e stata inserita tramite una Coopativa una collaboratrice esperta in
biblioteconomia, mentre si rende impellente rivedes il rapporto di integrazione con il personale add#go al Museo, al fine di assicurare
autonomia tra le due realta e permettere I'aperturadel sabato della Biblioteca comunale.

Sansepolcro, 03-10-2012
Il Responsabile
Mariangela Betti
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COMUNE DI SANSEPOLCRO

SCHEDA DEGLI OBIETTIVI PER L’ANNO 2012

SETTORE:
SERVIZIO: PUBBLICA ISTRUZIONE
UNITA’ OPERATIVA:

Scheda n.1
OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2012:
Rientrano nell’attivita ordinaria dell’Ufficio:
-il controllo della gestione in appalto dei segueatvizi:
pulizie edifici comunali e giudiziari
trasporto scolastico
sorveglianza trasporto scolastico
distribuzione pasti mense scolastiche
Scuola di musica
-la gestione del provveditorato per forniture malervario mense e manutenzione impianti mensestiohe
-I'organizzazione di iniziative scolastiche in @tbrazione con I'lstituto Comprensivo
-I'erogazione di agevolazioni per il sostegno alti allo studio e per i servizi scolastici (mersarasporto) e i controlli sulle autocertificaziategli aventi
diritto
-il coordinamento della Commissione mensa scokastic
-I'organizzazione del premio “Dionisio Roberti”
-la gestione ordinaria del Nido e il controllo suagbpalti forniture varie e generi alimentari detidl
-I'organizzazione del prolungamento dell’apertueiido nel mese di luglio e delle attivita estper la Scuola dell'Infanzia e Primaria
-il coordinamento dei Comuni della Valtiberina peerventi di diritto allo studio e rapporti con gtene e Provincia come capofila di Zona
-le attivita di segreteria della Conferenza zom®istruzione e della Commissione Consiliarettiirallo studio e cultura
-le attivita di referenza zonale per I'Osservat@iolastico provinciale sul dimensionamento sciaast
-I'inserimento dei dati nel Sistema Informativo Rewale Infanzia e Adolescenza (SIRIA)
-i rapporti con le Scuole e gli Uffici Tecnici d€bmune per gli interventi inerenti all’edilizia dastica

Scheda n.2

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2012 (Consolidamento incr ementi di produttivita raggiunti nei precedenti e®rcizi):

Evidenziare nella sezione i risultati di migliorame che si sono raggiunti negli esercizi precedetie verranno consolidati anche per I'eser@@it?.
Si consiglia I'eventuale suddivisione dei consati@sti in progetti specifici:
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Progetto n.1:

Proseguimento del processo di riorganizzazionee®iizio di asilo nido nella fase di transizioneofiall’apertura del nuovo nido; conferma del caliaanno
educativo coerentemente con quanto previsto dalimativa vigente e dai contratti di lavoro; razilweazione dell’organizzazione del lavoro del peede
dell’'Asilo Nido e contenimento dei costi

Progetto n.2:
Mantenimento del costo dell’appalto di sorvegliatraaporti fino al 31/12/2012 agli stessi pattoadizioni dell’annualita precedente

Altro
Mantenimento delle funzione di coordinamento deinGnoi della Valtiberina da parte del Comune di Spokeo per i Progetti Educativi di Zona e per queill
Educazione Ambientale

Scheda n.3

OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO QUALI - QUANTITATIVO 201 2:

lllustrare nella sezione gli obiettivi di migliareento.

L'ufficio deve indicare almeno un parametro quatiio in grado di evidenziare a consuntivo il grailoaggiungimento dell’obiettivo.
L’obiettivo deve essere pertanto riscontrabileMiatleo di Valutazione con un dato quantitativo doeatabile.

-Realizzazione delle attivita estive del nido dal8lcuole dell'infanzia e Primaria agli stessi tdst 2011

-Razionalizzazione del servizio di distribuzionetpaelle mense scolastiche ed espletamento garadiavione dei costi

-Espletamento gara di appalto forniture generi filao con contenimento dei costi entro i param&mAT

-Eliminazione del servizio di provveditorato perrfitura cancelleria e materiali di pulizia alle st®i(anche in ottemperanza a quanto previsto didlzge
n.81/2008 e s.m.i. relativamente alle responsalii@l datore di lavoro nella fornitura della strumazione e del materiale ai propri dipendenti)sdstituire con
un trasferimento forfetario di fondi agli Istitigcolastici nel rispetto dell’art. 3 della legge 311096

-Rinnovo rapporto convenzionale con NovaMusical@gestione della Scuola di Musica agli stessi patbndizioni del 2008

-Contenimento delle spese per il noleggio dellesta¢ ad uso delle scuole

-Attivazione progetto di sorveglianza entrata/ussituole “Nonno Vigile”

-Attivazione del prolungamento dell’'orario di apget del nido e offerta didattica innovativa

-Attivazione del Coordinamento pedagogico zonalel&a formazione zonale congiunta tra educatonidtd e insegnanti scuola dell'Infanzia
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Scheda n. 4

PROGRAMMAZIONE DELLE PRESTAZIONI PER IL MIGLIORAMEN  TO QUALI/QUANTITATIVO

Valore di Stima
Obiettivi Attivita Indicatore Riferimento  Valore Atteso Realizzazione Servizi da coinvolgere
1°Sem | 2° Sem
1 | Mantenimento costf Ampliamento contratto Costo 2011 € 26.531,00 € 26.531,00 100% Cooperative esterne
2011 per le attivita COMARS
estive Gara per servizio estivo
Nido, Infanzia e Scuola Infanzia e primaria
Primaria
2 Razionalizzazione Appalto forniture Costo 2011 €123.000,00 € 0R0,00 100% Cooperative esterne
servizio distribuzione
pasti e contenimento
spesa annua

Scheda n.5

ANALISI DEI RISULTATI PROGRAMMATI SOTTO IL PROFILO  ECONOMICO:

Onde permettere il mantenimento delle risorse ivelaal trattamento accessorio agli attuali liveiiengo necessario che ogni responsabile esegua una
ricognizione degli obiettivi di miglioramento e amlidamento raggiunti anche sotto il profilo ddifmttimento dei costi e/o dellampliamento dei sgrv

cercando, laddove possibile, una quantificaziommemica dell'operato.

VALUTAZIONI E ANNOTAZIONI

Sansepolcro, 15/10/2012
Il Responsabile

Maria Cristina Giambagli
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COMUNE DI SANSEPOLCRO

SCHEDA DEGLI OBIETTIVI PER L’ANNO 2012

SETTORE: AFFARI GENERALI
SERVIZIO: ATTIVITA' PRODUTTIVE
UNITA’ OPERATIVA: COMMERCIO-TURISMO

Scheda n.1

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2012:
Illustrare nella sezione le attivita ordinarie déficio/servizio

COMMERCIO

Istruttoria procedimenti soggetti a dia compatibilmente con I'avvio del Suap associato a partire dalb23/2011.
inizio attivita commercio

comunicazioni medie strutture

edicole

notifiche igienico-sanitarie

adesione Mercatale

suolo privato temporaneo

attivita ricettive: alberghi, affittacamere, cagsidenze d’epoca...
studi odontoiatrici

sagre

inizio attivita, sibingressi e trasferimenti eserdi somministrazione
acconciatori estetisti

allevamento animali

attivita agrituristiche

istruttoria procedimenti soggetti ad autorizzazionecompatibilmente con 'avvio del Suap associato aaptire dal 29/3/2011.
concessioni fiere

autorizzazioni medie strutture

autorizzazioni aree pubbliche

accompagnatori turistici

guide ambientali

suolo pubblico manifestazioni
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studi veterinari

bollo CEE

attivita particolari

fatturazione pagamento fiere

coordinamento manifestazioni

pratiche per richiesta contributi

attivita di supporto per ricorsi e/o controversie

TURISMO (da settembre 2012)
attivita connesse alla gestione dell’Ufficio Tuigst Comprensoriale
attivita di promozione

Scheda n.2

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2012 (Consolidamento incr ementi di produttivita raggiunti nei precedenti egrcizi):
Evidenziare nella sezione i risultati di miglioram che si sono raggiunti negli esercizi precedestie verranno consolidati anche per I'eser@gib2.
Si consiglia I'eventuale suddivisione dei consatidanti in progetti specifici:

1- Progetti di rivitalizzazione Centro Storico

La rivitalizzazione del Centro Storico inteso co@entro Commerciale Naturale e stata oggetto di mosngrogetti che hanno beneficiato
negli anni passati di finanziamenti regionali. lealta del CCN gestisce attualmente in manieratditetproprie iniziative. E’ tuttavia sempre
attuale la necessita di stimolo e spesso suppatgaite degli uffici comunali al fine di contribeiralla realizzazione dell'obiettivo
dellAmministrazione Comunale di sostenere la r¢Hla piccola distribuzione commerciale e artiglana di aumentare la sinergia con le
manifestazioni culturali gia presenti nel territori

2- Progetto Mercatale

A partire dall'inizio del 2011 il Mercatale ha imgto I'autogestione e quindi si sta svolgendoaltey con successo, attraverso le attivita degli
operatori stessi con il supporto della Strada dmpo8. L'attivita dell’Ufficio si limita ad eventda supporto su richiesta o in caso di
problematiche particolari.

3- Fiere di Mezzaquaresima

L’obiettivo gia raggiunto di definire un percorsell Fiera di Mezzaquaresima che sia soddisfaqagrtéutte le componenti presenti necessita
di annuali rivisitazioni in collaborazione con lategorie economiche interessate al fine di recepirromunque valutarne suggerimenti ed
esigenze nuove.
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Scheda n.3

OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO QUALI - QUANTITATIVO 201

lllustrare nella sezione gli obiettivi di migliareento.

L'ufficio deve indicare almeno un parametro quativio in grado di evidenziare a consuntivo il grailoaggiungimento dell’obiettivo.
L’obiettivo deve essere pertanto riscontrabileNiatleo di Valutazione con un dato quantitativo doeutabile.

Schedan. 4

PROGRAMMAZIONE DELLE PRESTAZIONI PER IL MIGLIORAMENO QUALI/QUANTITATIVO

Valore di Stima
Obiettivi Attivita Indicatore Riferimento Valore Atteso Realizzazione Servizi da coinvolgere
1° Sem | 2° Sem
Progetto con Contatti e attivita per |progetto 0 1 100%| Servizio Urbanistica
Unione dei Comunj realizzazione progetto Unione dei Comuni
1 per la
valorizzazione dei
prodotti di filiera
corta
Osservatorio Contatti e attivita per |progetto 0 1 100%| Servizi: Urbanistica,
2 Turistico di realizzazione progetto Tecnico, Ambiente
destinazione Cultura, Polizia
Municipale
Realizzazione Contatti e attivita per |portale 0 1 100%| Ufficio Turistico
3 portale turistico realizzazione progetto Comprensoriale
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VALUTAZIONI E ANNOTAZIONI

PROGRAMMAZIONE DELLE PRESTAZIONI PER IL MIGLIORAMEN  TO QUALI/QUANTITATIVO

Obiettivo 1: La valorizzazione dei prodotti di filiera cort@ppresenta un obiettivo presente nei programmiesip Ente gia dal 2007 anno in cui &
stato istituito “ll Mercatale” realta ormai considiia e molto apprezzata da operatori e consumatofine di creare una ulteriore occasione di
diffusione dei prodotti di filiera corta questo Ergttraverso I'Unione dei Comuni ha partecipato sarcesso ad un progetto regionale ottenendo un
importante cofinanziamento per la creazione defipdccio locale della Valtiberina”. Il consolidadg&lla conoscenza e della diffusione dei prodotti
di filiera corta avra conseguenze positive di vitigper i produttori agricoli che aderiranno, peronsumatori, e per le attivita commerciali che
saranno stimolare ad entrare in rapporti di foraitcon i produttori locali ampliando la occasioniofferta dei prodotti stessi e recependo tale
attivita come occasione di differenziazione rispeitprodotti offerti dalla grande distribuzione.

Obiettivo 2: I'obiettivo € quello di pianificare, attravers®TD e in un’ottica di lungo periodo, un insiemeidterventi per garantire al settore
turistico uno sviluppo competitivo e sostenibilé pieno rispetto del patrimonio ambientale e caterdella Citta. La creazione dell’Osservatorio
da parte del Comune consentira di attivare un asgamtecnico che possa sostenere I'’Amministraziogle scelte strategiche che avranno un
impatto sul territorio dando la possibilita di ganipare ai finanziamenti regionali che riguardanmfrastrutture legate al turismo.

Obiettivo 3: Primo veicolo per conoscere le bellezze deltaid e incentivare il soggiorno nella nostra Cétéraverso I'offerta di itinerari diversi:
dall'arte, ai percorsi naturalistici a quelli spuali con informazioni sull’'artigianato di qualitbenogastronomia, i prodotti tipici e le principal
lavorazioni locali. Obiettivo finale &€ quello dirfaonfluire il sito in un portale della Valtiberimeel quale si troveranno tutte le informazioni dell
Vallata.

Sansepolcro, 13/10/2012

Il Responsabile
Piccini M. Antonella
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COMUNE DI SANSEPOLCRO

SCHEDA DEGLI OBIETTIVI PER L’ANNO 2012

SETTORE: AFFARI GENERALI
SERVIZIO: DEMOGRAFICO
UNITA’ OPERATIVA: ANAGRAFE, ELETTORALE, STATO CIVIL E

Schedan.1
OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2012:

Illustrare nella sezione le attivita ordinarie déficio/servizio

Atti di nascita, pubblicazione, matrimonio, mortadempimenti connessi
Autorizzazione trasporto salme e cremazioni

Pratiche di immigrazione da altro comune o daléeste adempimenti connessi
Cancellazioni per emigrazioni per altro comune olgstero e adempimenti connessi
Cancellazioni o reiscrizioni per irreperibilita éeanpimenti connessi

Variazioni anagrafiche e adempimenti connessi

Rilascio carte d’'identita e certificazioni

Gestione anagrafe stranieri

Gestione AIRE (anagrafe italiani residenti all'es)e

Revisioni ordinarie dinamiche e semestrali deleelielettorali e adempimenti connessi
Revisioni dinamiche straordinarie in occasioneatistiltazioni elettoral
Consultazioni elettorali amministrative e referemela

Controllo e mantenimento allineamento codici fispal funzionamento INA-SAIA
Gestione statistiche demografiche

Scheda n.2

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2012 (Consolidamento incr ementi di produttivita raggiunti nei precedenti egrcizi):
Evidenziare nella sezione i risultati di miglioram che si sono raggiunti negli esercizi precedetie verranno consolidati anche per I'eser@gib2.
Si consiglia I'eventuale suddivisione dei consatiganti in progetti specifici:

1- Elevato grado di intercambiabilita tra il personale assegnato

Obiettivo di rilievo durante i precedenti eserd@zstati I'elevato grado di intercambiabilita trgpgrsonale assegnato a questo Servizio che ha
permesso agli addetti alle varie Unita Operativeagigiungere un elevato livello professionale neHleie attivita senza disservizi durante i
periodi di ferie 0 in concomitanza con impegni aggvi come durante I'anno in corso in occasione@Ensimento della popolazione
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2- Controllo e mantenimento allineamento codici fiscalper funzionamento INA-SAIA

Tale obiettivo, realizzato negli anni passati, geitp di continue attivita al fine di garantirnerientenimento in considerazione del modificarsi
della composizione dell'anagrafe comunale

3- Gestione anagrafe stranieri

E’ costante I'aggiornamento e I'interscambio coti esterni (Asl, Questura, Prefettura, Ufficio delvoro, Inps) per la corretta tenuta di tale
anagrafe spesso condizionata o comunque conng@sshlamatiche sociali di rilievo

4- Censimento della popolazione

L'impegno nella gestione e coordinamento del Ceasbm della popolazione e stato notevole ed avraoitapti ricadute sulla tenuta
dell'anagrafe. Le attivita per I'allineamento deitidcensimento—anagrafe infatti avranno conseguemrmmadute in termini di attivita di questo
Servizio nel 'anno 2012 e negli anni successivi.

Scheda n.3

OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO QUALI - QUANTITATIVO 201 2:

lllustrare nella sezione gli obiettivi di migliareento.

L’ufficio deve indicare almeno un parametro quaativio in grado di evidenziare a consuntivo il grailoaggiungimento dell’obiettivo.
L’obiettivo deve essere pertanto riscontrabileMiatleo di Valutazione con un dato quantitativo doeatabile.

Schedan. 4

PROGRAMMAZIONE DELLE PRESTAZIONI PER IL MIGLIORAMEN  TO QUALI/QUANTITATIVO

Valore di Stima
Obiettivi Attivita Indicatore Riferimento Valore Atteso Realizzazione Servizi da coinvolgere
1° Sem | 2° Sem
Realizzazione del| Verifica e creazione di | edificio 0 6400 80% 20%

progetto della | archivio informatico della
Regione Toscana  situazione esistente e
1 | perinfo mobilita e ipotesi variazioni accesso 0 5500 80% 20%
aggiornamento

grafo strade
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Riduzione Incremento di utilizzo dellecomunicazione 0 100%
2 comunicazioni trasmissioni telematiche
cartacee

VALUTAZIONI E ANNOTAZIONI

PROGRAMMAZIONE DELLE PRESTAZIONI PER IL MIGLIORAMEN  TO QUALI/QUANTITATIVO

Obiettivo 1: il progetto regionale per info mobilita e aggiammento grafo strade prevede la rilevazione di @diivici e viabilita su tutto il
territorio comunale con trasferimento dei risultatisupporto informatico e cartografico. Per ldizeazione delle attivita il progetto ha richiegito
coordinamento da parte del Servizio Demograficdutlizzo di due rilevatori esterni. Il risultatoi dlotare I'Ente di una banca dati della
numerazione civica e della toponomastica esistamtbe in forma telematica facilitera le attivitdl'ti#ficio in fase di attribuzione di nuovi civice

le attivita di razionalizzazione o revisione dellamerazione mal attribuita o auto attribuita.

L’adesione al progetto ha costituito un’ottima ogpoita per incamminarci verso la soluzione deliaso problema della toponomastica e
numerazione civica di questo Comune. Peraltro tatfase descritta di rilevazione e stata interaménanziata dal progetto regionale. L’obiettivo
per i prossimi anni € quello di verificare zona pena: la necessita di adeguamenti o modificheraltaerazione o alla toponomastica, la necessita
di nuove intitolazioni, la necessita di nuove tergiarie e la verifica del loro posizionamento.

Obiettivo 2: durante I'anno in corso parte della formazioné mrsonale €& stata orientata nel senso di svikgpfgacapacita di utilizzo delle
moderne tecnologie anche al fine di limitare lstnégsioni cartacee incrementando I'utilizzo delésinissioni telematiche con il duplice obiettivo
di ridurre i tempi di risposta e di ridurre la spgmstale.

Sansepolcro, 13/10/2012

Il Responsabile
Piccini M. Antonella
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SETTORE: Il Tecnico

SERVIZIO: Ambiente ed Ecologia

Schedan.1
OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2011
(Consolidamento incrementi di produttivita raggiurgi precedenti esercizi):
a) Coordinamento e programmazione del servizio (aimtkensiderazione di manifestazioni ed eventi)gdiie urbana con il gestore del servizio;
b) Coordinamento e programmazione del servizio ppuliia di griglie e caditoie stradali;
c) Registrazione, verifica e liquidazione fatture peervizio di raccolta R.S.U.;
d) Compilazione e invio alla Camera di Commercio deUND. (modello unico di dichiarazione L. 70/1994) fanno 2010;
e) Compilazione delle schede di certificazione dedlecolte differenziate ai sensi del D.Lgs. 152/26@flla L.R 25/1998;
f) Tenuta dei registri e compilazione dei formulari mieuti (art. 193 del D.Lgs. 152/2006, D.M. 14848, Dir. Min. 09.04.2002);
g) Organizzazione e controllo di interventi di natet@ordinaria;
h) Monitoraggio stazioni di raccolta;
i) Controllo e gestione isola ecologica;
j) Consegna e monitoraggio Composter ad uso privattygggone umida;
k) Autorizzazione in deroga per esercizio provvisdiiattivita rumorose;
I) Abilitazione per I'impiego di gas tossici;
m) Revisione patente di abilitazione all'impiego dsdassici;
n) Certificazioni ed altri adempimenti in materia $ana;
0) Rilascio autorizzazione agli scarichi non in putdliognatura per edifici residenziali e assimilati;
p) Partecipazione tramite delega alle conferenzeat®iz indette dalla Provincia di Arezzo per lbdcio di autorizzazioni alle emissioni in atmoafer
gq) Partecipazione tramite delega alle conferenzeeatiz indette dalla Provincia di Arezzo per lbscio di autorizzazioni integrate ambientali A.L.A
r) Partecipazione tramite delega alle conferenze et®iz indette dalla Provincia di Arezzo per ilagcio di autorizzazioni allo scarico non in publi
fognatura di attivita industriali e artigianali;
s) Rinnovo delle convenzioni in scadenza,;
t) Bonifica dei siti inquinanti;
u) Predisposizione interventi di disinfestazioni, kliszioni e derattizzazioni;
v) Recepimento esposti igienico — sanitari ed ambliem&tti conseguents;
w) Rilascio autorizzazione per I'abbattimento piarnitprdprieta privata;
X) Sopralluoghi di verifica ed emissione di eventuatdinanza per I'abbattimento di piante di proprietéblica;
y) lIstruttoria e redazione del provvedimento defimitper il rilascio di Autorizzazioni Sanitarie pedustrie Insalubri:
z) Casa dell’Acqua Porta del Ponte — verifica e gastidegli incassi di competenza del’Amministrazi@@munale nonché delle eventuali problematiche
di concerto con il gestore della struttura;
aa) Sicurezza nei luoghi di lavoro — attivita di coavaiinento con il R.S.P.P. e funzioni di raccordoiatetori di lavoro;
bb) Protezione Civile — attivita di coordinamento trendinistrazione Comunale, Enti sovraordinati edril@o Volontari di Protezione Civile;
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Schedan. 2
OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO QUALI - QUANTITATIVO 201 2

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

RILIEVO DELLE STAZIONI DI RACCOLTA DEI RIFIUTI: informatizzazione su base cartografica, verifica dedgtazioni che necessitano di messa
a norma (in base alle disposizioni del Codice d&lteada) e ove necessario, studio e progettazimuydi interventi di ristrutturazione per il
miglioramento delle fruibilita e la riduzione défipatto ambientale o di aggiunta di nuove postdzialta cui realizzazione si provvedera nell’anno
2013;

REGOLAMENTO PER L'ABBATTIMENTO DELLE PIANTE DI PRORIETA’ PRIVATA: invio alla Commissione Comunale Regmenti, del
Regolamento Comunale per I'abbattimento delle piainproprieta privata,;

AREE DI AMMASSAMENTO E RICOVERO DELLA POPOLAZIONE ENFORMAZIONE ALLA POPOLAZIONE: posizionamento et#dlazione
dei cartelli con indicazione delle aree di ammagsd@me ricovero della popolazione in caso di evealmitosi e trasmissione alla popolazione delle
relative note informative;

REGOLAMENTO COMUNALE PER LA CAPTAZIONE DI ACQUE SUERFICIALI, SORGIVE E LA REALIZZAZIONE DI POZZI: invo alla
Commissione Comunale Regolamenti, del RegolameatouBale per la Captazione di Acque Superficialighe e la Realizzazione di Pozzi;
INSTALLAZIONE SECONDA CASA DELL’ACQUA IN LOC. SAN FRAOLO: studio della localizzazione e redazione detthema di progetto,
predisposizione degli atti amministrativi neces¢@gliberazione Giunta Comunale, nuovo schema veonzione), affidamento del servizio, richiesta e
predisposizione nuovi allacci al servizio idricoeaddttrico, fino alla messa in funzione della gtr;

VERIFICA ED EVENTUALE MODIFICA DEI DIVIETI DI SOSTAPER SPAZZAMENTO NEL CENTRO STORICO: esame deltaagione attuale
dei divieti di sosta per spazzamento nel centrocst@d eventuale modifica degli orari e/o giofmalizzato al miglioramento del servizio di pubze
delle condizioni di igiene urbana;

PREDISPOSIZIONE DI CONCERTO CON IL GESTORE DEL SHRM DI UNA BROCHURE PER LA RACCOLTA DIFFERENZIATA:
predisposizione di una brochure con funzione dsibdizzazione e guida alla raccolta differenziata;

Nella tabella di cui alla successiva Scheda neBesianaliticamente riassunta la programmazione deigitivi di miglioramento sopra elencati comtiicazione
dei parametri in grado di evidenziare, a consuniihgrado di raggiungimento di ciascun obiettivo.
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Scheda n. 3PROGRAMMAZIONE DELLE PRESTAZIONI PER IL MIGLIORAM

ENTO QUALI/QUANTITATIVO ANNO 2011

Obiettivi Attivita Indicatore Valore di Valore Stima Servizi da coinvolgere
Riferimento Atteso Realizzazione
1° Sem 2° Sem

RILEVAMENTO DELLE Informatizzazione su base Informatizzazione su | 0.4 1 100% Ambiente — Polizia
STAZIONI DI RACCOLTA cartografica delle base cartografica e Municipale
DEI RIFIUTI postazioni di raccolta e | redazione elenco delle

individuazione delle postazioni da mettere a

postazioni che necessitanmorma

di messa a norma
PREDISPOSIZIONE DEL invio alla Commissione | Invio alla Commissione| 0 1 100% Ambiente
REGOLAMENTO PER Comunale Regolamenti, | Comunale Regolamenti
L'’ABBATTIMENTO DELLE |del Regolamento
PIANTE DI PROPRIETA’
PRIVATA
AREE DI AMMASSAMENTO)| posizionamento e Posizionamento e 0 0.5 100% Ambiente
E RICOVERO DELLA istallazione dei cartelli coninstallazione cartelli
POPOLAZIONE E indicazione delle aree di | indicatori
INFORMAZIONE ALLA ammassamento e ricoverp
POPOLAZIONE della popolazione in caso

di eventi calamitosi e

trasmissione alla

popolazione delle relative

note informative
REGOLAMENTO invio alla Commissione | Invio alla Commissione| 0 1 100% Ambiente
COMUNALE PER LA Comunale Regolamenti, | Comunale Regolamenti
CAPTAZIONE DI ACQUE del Regolamento
SUPERFICIALI, SORGIVE E | Comunale per la
LA REALIZZAZIONE DI Captazione di Acque
POZzzI Superficiali, Sorgive e la

Realizzazione di Pozzi
INSTALLAZIONE Studio della localizzazioneDefinitiva installazione €0 1 100% Ambiente
SECONDA CASA e redazione dello schema messa in funzione della
DELL’ACQUA IN LOC. SAN |di progetto, struttura
PAOLO predisposizione degli atti

amministrativi necessari

(Deliberazione Giunta
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Obiettivi Attivita Indicatore Valore di Valore Stima Servizi da coinvolgere
Riferimento Atteso Realizzazione

1° Sem 2° Sem

Comunale, nuovo schema
di convenzione),
affidamento del servizio,
richiesta e predisposizion
nuovi allacci al servizio
idrico ed elettrico, fino alla
messa in funzione della

1%

struttura
6 | VERIFICA ED EVENTUALE | esame della situazione | Installazione cartelli 0 1 100% Ambiente — Polizia
MODIFICA DEI DIVIETI DI | attuale dei divieti di sosta| stradali con nuovi orari £ Municipale
SOSTA PER per spazzamento nel centrmodifiche del servizio
SPAZZAMENTO NEL storico ed eventuale
CENTRO STORICO modifica degli orari e/o

giorni, finalizzato al
miglioramento del servizig
di pulizia e delle
condizioni di igiene urbana

7 | PREDISPOSIZIONE DI predisposizione diuna | Redazione brochure e |0 1 100% Ambiente
CONCERTO CON IL brochure con funzione di | invio alla popolazione
GESTORE DEL SERVIZIO |sensibilizzazione e guida
DI UNA BROCHURE PER | alla raccolta differenziata
LA RACCOLTA

DIFFERENZIATA

SCHEDA N. 04

ANALISI DEI RISULTATI PROGRAMMATI SOTTO IL PROFILO ECONOMICO:

(Onde permettere il mantenimento delle risorse iveladl trattamento accessorio agli attuali liveitengo necessario che ogni responsabile eseguaicognizione degli
obiettivi di miglioramento e consolidamento ragdiuanche _sotto il profilo dell’abbattimento dei tios/o dellampliamento dei servizi cercando, ladelgossibile, una

guantificazione economica dell’operito

Nella tabella che segue si intende ipotizzare ciaecuno degli obiettivi di cui alle precedentiesdl n. 2, 3 e 4, I'eventuale correlato abbattimento
dei costi e/o ampliamento dei servizi e la quacd#ione economica presumibile dei risparmi
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OBIETTIVI DI CUI ALLA SCHEDA n. 2

OBIETTIVO

VANTAGGI PROGRAMMATI
DERIVANTI DAL
PERSEGUIMENTO
DELL’'OBIETTIVO

QUANTICAZIONE
ECONOMICA PRESUMIBILE

Note

RILEVAMENTO DELLE STAZIONI DI
RACCOLTA DEI RIFIUTI

restituzione su base cartografica effetty
direttamente dall’'Ufficio Ambiente ¢
Agente di Polizia Municipale incardinat
presso il Servizio Ambiente, sen
affidamento di incarichi a professionig
esterni

d8i prevedono un totale di 10 gior
> lavorativi, per un totale di 60 ore da pa
odi Istruttore di vigilanza categoria C1
ralipendente categoria B1, a fronte di
tincarico a professionista esterno

ni

rte
e
un

PREDISPOSIZIONE DEL
REGOLAMENTO PER
L’ABBATTIMENTO DELLE PIANTE
DI PROPRIETA'PRIVATA

Invio del regolamento alla commissio
regolamenti e assistenza alla commissi

per eventuali chiarimenti durante I'esamdocumentazione  da

dello stesso

NI prevedono un totale di 1 gior
Difevorativi  per la redazione dell
inviare al
commissione regolamenti e assistef
durante I'esame del regolamento da pa
della commissione, per un totale di 6 ¢
da parte di istruttore tecnico categoria (

n
a
la
nza
arte
re
1

AREE DI AMMASSAMENTO E
RICOVERO DELLA POPOLAZIONE E
INFORMAZIONE ALLA
POPOLAZIONE

Assistenza diretta durante le fasi

istallazione con indicazione dell'esaftdavorativi da parte di istruttore tecnig

posizionamento e risoluzione de
eventuali problematiche che dovess
presentarsi caso per caso

dBi prevedono un totale di 10 gior

lecat. C1 per un totale di 60 ore, a fronte
BN incarico a professionista esterno

ni
0
di

REGOLAMENTO COMUNALE PER
LA CAPTAZIONE DI ACQUE
SUPERFICIALI, SORGIVE E LA
REALIZZAZIONE DI POZZI

Invio del regolamento alla commissio
regolamenti e assistenza alla commissi

per eventuali chiarimenti durante I'esamdocumentazione  da

dello stesso

NS prevedono un totale di 1 gior
Difevorativi  per la redazione dell
inviare  al
commissione regolamenti e assistef
durante I'esame del regolamento da pa
della commissione, per un totale di 6 ¢
da parte di istruttore tecnico categoria (

n
a
la
nza
arte
re
1

INSTALLAZIONE SECONDA CASA
DELL’ACQUA IN LOC. SAN PAOLO

Studio della localizzazione e redazione
dello schema di progetto, predisposizio
degli atti amministrativi necessari

(Deliberazione Giunta Comunale, nuovo un incarico a professionista esterno

schema di convenzione), affidamento d
servizio, richiesta e predisposizione nug
allacci al servizio idrico ed elettrico, fino
alla messa in funzione della struttura

Si prevedono un totale di 15 gior
ndavorativi da parte di istruttore tecnig
cat. C1 per un totale di 90 ore, a fronte

el

Vi

ni
0
di

VERIFICA ED EVENTUALE
MODIFICA DEI DIVIETI DI SOSTA

esame della situazione attuale dei divie

1iSi prevedono un totale di 3 gior

di sosta per spazzamento nel centro

=,

lavorativi da parte di istruttore tecnig
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PER SPAZZAMENTO NEL CENTRO | storico ed eventuale modifica degli orar| cat. C1 per un totale di 18 ore, a fronte di
STORICO elo giorni, finalizzato al miglioramento | un incarico a professionista esterno
del servizio di pulizia e delle condizioni
di igiene urbana

PREDISPOSIZIONE DI CONCERTO | predisposizione di una brochure con Si prevedono un totale di 5 giorni
CON IL GESTORE DEL SERVIZIO DI | funzione di sensibilizzazione e guida allalavorativi da parte di istruttore tecnigo
UNA BROCHURE PER LA raccolta differenziata cat. C1 per un totale di 30 ore, a fronte di
RACCOLTA DIFFERENZIATA un incarico a ditta specializzata

VALUTAZIONI E ANNOTAZIONI

Sansepolcro, 11 settembre 2012

Il Dirigente del 1l Settore Tecnico
Ing. Remo VENEZIANI




COMUNE DI SANSEPOLCRO

SCHEDA DEGLI OBIETTIVI PER L’ANNO 2012

SETTORE: VIGILANZA
SERVIZIO: POLIZIA MUNICIPALE
UNITA’ OPERATIVA:!

Scheda n.1
OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2012:

1- Controllo del territorio relativo a viabilita intesome: transiti, soste, rilevamento velocita ogdienti stradali ecc.
2- Servizi alle scuole compresa educazione stradaleuale di ogni ordine e grado

3- Controllo suolo pubblico, sulle attivita economichggenico sanitarie, edilizie

4- Attivita informativa di pubblico interesse

5- Controlli ed accertamenti anagrafici

6- Attivita di polizia giudiziaria (rapporti, indagiqirocura ecc.)

7- Gestione procedure violazione regolamenti, ordieanzodice della strada

9-Altre attivita demandate da leggi, regolamergtat e comunali demandate alla P.M.(viabilita,coencio, edilizia, sanita ambiente,polizia
giudiziaria, ecc..)

10-Accertamenti vari: ispezioni agli esercizi conaii, alle attivita ricettive, ai pubblici esézcecc...;

11-Mercati: presenze posteqgi;

12-Controlli attivita pubblici esercizi compreserfinenze esterne;

13-Accertamento e Verbalizzazione violazione regelati comunali e leggi varie;

14-Redazione ordinanze ingiunzioni verbali violam@aegolamenti comunali e leggi varie;

15-Pattugliamento del territorio comunale;

16-Attivita pubblica sicurezza interventi per rievo alienati tso;
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Scheda n.2
OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2012 (Consolidamento incr ementi di produttivita raggiunti nei precedenti ercizi):

Valore di Stima
Obiettivi Attivita Indicatore Riferimento Valore Atteso Realizzazione Servizi da
1° Sem | 2° Sem| coinvolgere
Controlli Viabilita Accertamenti verbali 3812 3800 1500 2300

1

Controlli Sopralluoghi Rapporti/verbali 30 30 Tecnico
2 | commerciali, edilizi g Urbanistico

ambientali

OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO QUALI-QUANTITATIVO

MIGLIORAMENTO

1- Controllo sul territorio della pattuglia automotatali pronto intervento con utilizzo tele laserdoxe precursore alcool e/o etilometro.
2- Verificare soluzioni che comportano modifiche awllabilita e sulle soste richieste sul territorio

ANALISI DEI RISULTATI PROGRAMMATI : VALUTAZIONI E A NNOTAZIONI

Gli obbiettivi programmatici prevedono di aumentéerisibilita della Polizia Municipale all’esternatre a migliorare il clima complessivo all'interrdella
Polizia municipale stessa. A questi obbiettivi ggiangono quelli di natura operativa la cui priar#ti identifica nel combattere il degrado urbanme@ure
I'abusivismo commerciale e ogni altra forma di at#o alla sicurezza urbana ed incolumita pubblica.

Occorre comunque precisare il risultato del nosttervento sul territorio non € strettamente indiddto in numeri che incidono sulla produttivitagimanto le
violazioni e i risultati di esse sono un dato forente aleatorio in termini di prodotti o incassi.

Soprattutto occorre scindere l'irrinunciabile pdésidel rispetto della legalitd da questioni tebeidegate alla prevenzione, alla segnaletica, gaktione di
strumenti di rilevazione delle violazione che posse debbono essere affrontate per garantire laimadrasparenza ed equitad nei confronti deldiiitadal
momento che le sanzioni per violazioni di normeC&S sono state per anni percepite dal cittadino predionda vessazione e continuano ad esserlo
particolarmente in questo periodo di crisi.

SANSEPOLCRO 13.10.2012
IL RESPONSABILE
Proietti Brunella
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COMUNE DI SANSEPOLCRO

SCHEDA DEGLI OBIETTIVI PER L’ANNO 2012

SETTORE: AFFARI GENERALI
SERVIZIO: SEGRETERIA E PERSONALE
UNITA’ OPERATIVA: PERSONALE

Schedan.1

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2012:
Illustrare nella sezione le attivita ordinarie ddficio/servizio

Fanno parte degli obiettivi di mantenimento tutteltg attivita svolte dall’unita operativa Persaniad modo ricorrente e periodico quali:

» gestione giuridica ed economica del personale; deghinistratori e delle co.co.co.

» elaborazione dei cedolini degli stipendi per dipartd amministratori e co.co.co. e tutti gli atedditi assimilati (commissioni, premio
Dionisio, ecc.)

e conguaglio fiscale di fine anno;

* redazione atti relativi ad assunzioni/cessazidagga contratti, rapporti con enti di provenier@ayidenziali o assistenziali.

* rapporti con centro per I'impiego

» gestione denunce o adempimenti obbligatori con amstnazioni centrali

* esame posizioni giuridiche, previdenziali, ricongiioni, riscatti, contribuzioni figurative per matéa;

» contribuzione forfetaria amministratori, gestioapporti e versamenti con casse di previdenza;

» gestione TFR e TFS, studio normativa e redaziongettiger liquidazione;

« collocamento a riposo, redazione documentaziopporé con Inpdap, calcolo;

e rapporti con le organizzazioni sindacali esternenegtne, studio ed esame problematiche interneRSid

« predisposizione documenti per miglioramenti ecormbherivanti dal contratto aziendale;

» gestione assenze: ferie, malattie, permessi vatiemita ecc.

« verifica periodica dei presupposti per concesstgidenefici L. 104/92;

» studio e supporto agli uffici per gestione fonddalstraordinario;

» tenuta e aggiornamento fascicoli personali;

e gestione contratto nazionale e decentrato;
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e gestione crediti e prestiti con Inpdap o con isitducredito diversi;

» stesura determine e delibere e atti di liquidazioeeenti il personale in genere;

* quantificazione e gestione fondi delle risorse daete, stabili e variabili e relativi atti;

e gestione orario e buoni mensa, controllo deglisstes

» trasferte dei dipendenti e amministratori;

» previsione di spesa del personale per il bilaresssestamenti in corso d’anno;

» rilascio certificazioni di servizio, mod. PAO4

* cud e invio telematico 770

* rapporti con Inail: autoliquidazione annuale, comanioni infortuni via web;

e creazione e controllo mandati e reversali per stipdipendenti, amministratori € c0.co0.co;

» gestione e controllo contributi, irpef (anche adzhali) e irap;

« E mens, DMA

* Anagrafe delle prestazioni, comunicazioni ai datibtavoro e invio dei dati via Web;

e comunicazione alla funzione pubblica dei permeassiazali;

* segreteria convenzionata: richiesta rimborsi eig@estrapporti con comune di Monterchi;

* rapporti con ex Agenzia dei Segretari: comunicazediguidazione annuale della quota;

» procedimenti disciplinari;

» gestione rapporti e calcoli ore impiegate e oriede dei LSU (qualora presenti);

» formazione del personale: organizzazione corsiséi@ee servizio associato con comunitad montana;
e comunicazione (biennale) dei dati per la rappregimita sindacale;

e quantificazione ore permessi sindacali per sigle;

e statistica personale invalido e gestione quotalidiviaer ente;

e conto annuale: predisposizione dati e invio allgiB@eria generale dello Stato via web;

« relazione al conto annuale: raccolta dati dai diveffici, elaborazione e invio degli stessi viahye
» Redazione obiettivi, verifica del raggiungimentalilstessi, stesura atti per erogazione produdtjvit
» Elaborazione ed erogazione indennita di vacanzaattuale ai dipendenti, Dirigenti e Segretario.

Scheda n.2

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2012 (Consolidamento incr ementi di produttivita raggiunti nei precedenti ercizi):
Evidenziare nella sezione i risultati di migliorambe che si sono raggiunti negli esercizi precedewtie verranno consolidati anche per I'eser@git0.
Si consiglia I'eventuale suddivisione dei consatiganti in progetti specifici:

Nell’anno 2012 obiettivo prioritario di miglioramenper I'Ufficio Personale sara il mantenimento ldstandard qualitativi e quantitativi in
assenza di una unita comunqgue non ricoperta. Lettedsbno soltanto due di cui una responsabileeadela Segreteria. Pertanto il primo
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obiettivo da raggiungere nel corso dell’anno € icarare a mantenere gli stessi livelli di efficiereghefficacia nella molteplicita di adempimenti
ricorrenti e non, come elencati alla scheda n. 1.

L'ufficio continuera I'impegno nello studio e nepplicazione della normativa riguardante le matprevidenziali soprattutto pensionistica come
ad esempio gli adeguamenti progressivi sia pagdjiungimento del diritto a pensione, che i tempistita dal lavoro (cd. finestra mobile rivista a
scadenze periodiche, valutazione o meno dei pecmairti da contribuzione figurativa, ecc.).

Si continuera inoltre il perfezionamento del siskedi trasmissione dei certificati in via telematican attivazione di accesso al sito Inps e diretta
lettura ed eventuale estrazione dei certificatipdate dell’ufficio secondo le disposizioni impéatidal Dipartimento della Funzione Pubblica
secondo cui i datori di lavoro sono tenuti ad zd#dire i mezzi messi a disposizione dall’'lnps, esamo il lavoratore in stato di malattia dall’invio
del certificato. Inoltre a decorrere dal 1 ottopressimo viene attivata per i datori di lavoro ladalita di presentazione telematica della richiesta
del servizio di controllo dello stato di salute geopri dipendenti secondo quanto dispone la 2/2@10. La presentazione della richiesta viene
effettuata attraverso il portale web dellistitubmn accesso tramite pin.

Continua la gestione del servizio di segreteriaveomionata con il Comune di Monterchi, avviato agifimavera 2011 che comporta in capo al
Segretario uno “status” economico diverso dall’'nadio che deve essere seguito con particolare zadtes dall’'Ufficio Personale, compreso il
calcolo del rimborso nei confronti dell’ente utdetore.

Continua la gestione dei permessi e le licenzei degiinistratori , gli oneri, i permessi retribyikh disciplina delle aspettative, delle indenmita
dei relativi oneri previdenziali, assistenzialia&skicurativi.

Scheda n.3
OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO QUALI - QUANTITATIVO 201 2:

lllustrare nella sezione gli obiettivi di migliarento.
L'ufficio deve indicare almeno un parametro quatiito in grado di evidenziare a consuntivo il gralloaggiungimento dell’'obiettivo.
L’obiettivo deve essere pertanto riscontrabileMatleo di Valutazione con un dato quantitativo doeatabile.

Nell’anno 2012 si sono svolte le elezioni periinbvo della RSU. Pertanto I'Ufficio € stato impetmi tal senso e sono ripresi gli incontri con la
parte sindacale. Si intende soprattutto aggiorgkatuali regolamenti per la erogazione dellaquttivita e per le progressioni orizzontali.

Rimane indispensabile continuare ad aggiornarsausa del continuo susseguirsi a livello nazionalaadme in materia di personale (decreto
Fornero, spendine review, manovra estiva 2012) ecta soglia di attenzione deve rimanere sempreaéd, insieme alla capacita di adattarsi ai
mutamenti normativi.

Durante I'anno verra cambiata la procedura delfaudeia mensile DMA che verra unificata al nuovo BMIENS: A decorrere dal 1° novembre
2012 (retribuzioni di ottobre 2012) entrano in viggte nuove modalita di gestione e compilazionéedi#nunce mensili per le Amministrazioni, gli
Enti e le Aziende iscritti alla Gestione ex Inpdap.nuova denuncia mensile analitica, definita Dhpeer distinguerla dalla Dma precedente, e
contestualmente integrata nel flusso Uniemensduchento tecnico per la compilazione dei flussiedéénunce retributive e contributive
individuali mensili prevede a tal fine un nuovo @rhistaPosPA, che ospita le dichiarazioni contnl®ie retributive dei lavoratori iscritti alla
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Gestione ex Inpdap, in accordo con quanto prewistia circolare Inps n.105 del 7 agosto 2012. fitrmente pertanto si attivera per ottemperare a
quanto disposto.

Si intende attivare la procedura del lavoro occsdm accessorio dei voucher per far fronte ad eggémprovvise o limitate nel tempo che si
possono presentare nell’ambito soprattutto debmetinanutentivo. La procedura si avvia con la regtgz e pubblicazione dell’avviso a cui
seguono la presentazione delle domande dei cittadiaeressati. L'Ufficio Personale provvede al digb delle pratiche presso I'lnps di
Sansepolcro ed al materiale ritiro dei taglianditeher e alla comunicazione telematica all’inaglllalinstaurazione e cessazione del rapporto.
Nell’anno si intende ottemperare a quanto preuistila direttiva dei Dipartimenti della Funzione Bliba e delle Pari Opportunita in merito alla
creazione del Comitato Unico di Garanzia che asstabunzioni finora svolte dal Comitato Pari Ogpoita e Comitato contro il fenomeno del
mobbing. L'ufficio sara impegnato nella preparaeatei seguenti atti: delibera di costituzione dahitato e nomina dei componenti, stesura
regolamento di funzionamento del comitato, stepiano azioni positive, comunicazione e pubblicaeiatti.

Schedan. 4

PROGRAMMAZIONE DELLE PRESTAZIONI PER IL MIGLIORAMEN  TO QUALI/QUANTITATIVO

Valore di Stima
Obiettivi Attivita Indicatore Riferimento Valore Atteso Realizzazione Servizi da coinvolgere
1° Sem | 2° Sem
1 Adeguamento Studio e applicazione Nuove disposizipni 100% 100% 50% 50% Personale
normativa settore personale
2 Elezioni rsu Atti e incontri preparatofi  Afi® sindacal] 100% 100% 10% 90% Personale
varie
3 Creazione CUG Costituzione e stesura Atitivita CUG 100% 100% 20% 80% Personale
CUG
4 Utilizzo voucher | Attivazione buoni lavor¢ Utiliaz personale 100% 100% 50% 50% Personale
esterno
Scheda n.5

ANALISI DEI RISULTATI PROGRAMMATI SOTTO IL PROFILO ECONOMICO:

Onde permettere il mantenimento delle risorseivelatl trattamento accessorio agli attuali liveliengo necessario che ogni responsabile eseguaaagmizione degli obiettivi
di miglioramento e consolidamento raggiunti anctiosil profilo dell'abbattimento dei costi e/o dampliamento dei servizi cercando, laddove possjhina quantificazione
economica dell’'operato.
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Si rileva il risparmio in termini economici dellaamcata copertura di un posto reso vacante percamiiento a riposo di una unita assegnata
all'Ufficio quantificabile in euro annui 28.000,00.
Si rileva il risparmio prodotto con I'utilizzo déavoratori chiamati con lavoro occasionale. Il costario di ogni voucher & 10, 00 euro mentre il
costo totale, compresi gli oneri riflessi per ua’adli straordinario o di retribuzione da salarioessorio di un operaio medio cat. B e di euro 16,50
Al termine dell'anno il raggiungimento degli obigttassegnati portera miglioramenti al servizio & @ punto 4 potra essere evidenziato un
risparmio del tempo impiegato per le operaziorduditrattasi.

OBIETTIVO DI CUI AL n. 5

OBIETTIVO

VANTAGGI PROGRAMMATI
DERIVANTI DAL
CONSEGUIMENTO
DELL'OBIETTIVO

QUANTICAZIONE
ECONOMICA PRESUMIBILE

Note

Progetto: mantenimento standa
qualitativi — quantitativi in assenza di u
unita collocata a riposo.

dRisparmio costo una unita cat.
naiuridica

B

33 otale costo in competenze fisse e or
riflessi per posizione non ricoperta
esecutore B3 giuridico.

dtirisparmio totale & stato calcolato in eu
dP8.000.

Progetto: utilizzo voucher

Flessibilita di utilizzo

Risparmio su 600 ore laate, differenzg

con cat. B operaio comunale

Il risparmio €& stato calcolato in 3.900,00

Sansepolcro, 11.10.2012

VALUTAZIONI E ANNOTAZIONI

I Responsabile

Dott.ssa Silvia Bartolucci
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COMUNE DI SANSEPOLCRO

SCHEDA DEGLI OBIETTIVI PER L’ANNO 2012

SETTORE: AFFARI GENERALI
SERVIZIO: SEGRETERIA
UNITA’ OPERATIVA: SEGRETERIA, PROTOCOLLO, MESSI, C ENTRALINO.

Scheda n.1
OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2012:

Formalizzazione delle delibere di giunta e de#éedminazioni

Formalizzazione delle ordinanze

Assistenza alla Giunta (ordini del giorno, comunioai agli Assessori, ai capigruppo, assistenzagde)
Istruttoria delle pratiche di competenza degli mff@nerali

Assistenza amministrative — istituzionale al SegretGenerale

Aggiornamenti/adempimenti relativi al diritto diGsso

Adempimenti/aggiornamenti in materia di privacy

Cura e controllo dei documenti prima della publdioae sul sito internet del Comune di Sansepoldtibzzo in modo ottimale della posta
elettronica secondo le direttive ministeriali igere

Disbrigo delle pratiche legali, ricorsi

Custodia archivi storici degli originali delle dedire, determine e accesso agli stessi

Determine del Sindaco di competenza degli affaniegali

Servizio di assistenza generale (messi di pianparticolare in occasione di consigli comunali waathe impegnino la sala del consiglio
Centralino e servizi telefonici

Utilizzo del programma informatico del centralino

Coordinamento telefonico tra uffici dislocati sekritorio comunale

Collaborazione logistica tra gli uffici

Interscambiabilita tra messi di piano, messi nediidri € centralinista nelle sostituzioni delleegee di quest’ultimo
Notifiche di atti e provvedimenti

Protocollo, gestione posta in arrivo/partenzayidhszione agli uffici

Gestione di inserimento socio terapeutico

Uso dell’albo informatico
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Accesso all’archivio corrente, tenuta del regigtrcontrollo estrazione copie
Scheda n.2

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2012 (Consolidamento incr ementi di produttivita raggiunti nei precedenti e®rcizi):
Evidenziare nella sezione i risultati di miglioram@ che si sono raggiunti negli esercizi precedewtie verranno consolidati anche per I'eser@gin0.
Si consiglia I'eventuale suddivisione dei consatidanti in progetti specifici:

Da tempo la segreteria & stata riunificata, congerdo in essa le intere competenze di Giunta eodsiglio. Cio permette agli addetti di operare
in modo omogeneo e maggiormente funzionale allatata.

Si prevede di perfezionare il sistema introdotemfio scorso di rilevazione delle presenze degli immstratori in Consiglio Comunale e nelle
sedute di Commissioni consiliari, con la predispiasie di fogli elettronici che rendono immediatanteevisibili il conteggio dei gettoni di presenza
e gli importi da attribuire. L’applicazione dellbesso sistema permettera di migliorare inoltredatigne dei rimborsi ai datori di lavoro per le
assenze dei loro dipendenti eletti consiglieri mim@ati assessori comunali.

Nellanno 2012 si intende proseguire nella publziicae sul sito internet del Comune di Sansepol@btesto dei regolamenti comunali che
verranno approvati o modificati. Anche questi ultisaranno immediatamente accessibili in formato gglf utenti migliorando il servizio al
cittadino nel rispetto delle norma sulla traspasenz

Nell'ufficio permane l'inserimento socio terapeutiassegnato dal settembre 2009. Cio comporta hizgazione delle attivita, il coordinamento e
il controllo dell’elemento assegnato. E’ indispdrikacoinvolgerlo nel lavoro quotidiano anche seoggi non € stato possibile individuare una
postazione definitiva.

Viene individuato come obiettivo di manteniment@drfezionamento dell'uso dell’albo informaticoddcumenti continuano ad essere pubblicati
anche in formato cartaceo per agevolare i cittatheinon si avvalgono di internet.

Si prosegue nella redazione di un archivio dedii efilizzatori: 'aggiornamento della rubrica, taial sistema di protocollo, permettera nell’'uso
della posta elettronica di visualizzare immediataiad’indirizzo di PEC accanto a quello comune,ilfiando cosi la scelta del destinatario e
I'invio.

Si continua l'invio delle convocazioni per il cogso comunale e per commissioni 0 riunioni in genetilizzando la posta elettronica e
abbandonando il tradizionale sistema di notificaani dell'interessato con notevole risparmio inrtien di tempo, carta, benzina e quanto altro
necessario.

Per quanto riguarda il funzionamento del centraBnprosegue con I'utilizzo del centralino autoroatiAbbiamo ritenuto importante offrire un
servizio attivo anche in caso di assenza dell’addetsenza l'obbligo di deviare le telefonate poebsfficio segreteria dando all'utenza la
possibilita di accedere direttamente agli intelthitente con la selezione dell'interno attiva paurhinali di uno stesso ufficio, quindi con possihil

di risposta piu celere. Permane comunque, quakeassaria, I'opzione “servizio notte” del centralin occasione di eventi particolari o durante |l
servizio elettorale che permette la deviazione rakndi tutte le chiamate presso l'ufficio prescdks. ufficio elettorale) per rendere il servizio
notte indipendente rispetto agli altri apparecchi @estinatari delle telefonate.
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Scheda n.3

OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO QUALI - QUANTITATIVO 201 1

lllustrare nella sezione gli obiettivi di migliarento.

L'ufficio deve indicare almeno un parametro quativto in grado di evidenziare a consuntivo il gralicaggiungimento dell’obiettivo.
L'obiettivo deve essere pertanto riscontrabileNiatleo di Valutazione con un dato quantitativo doeuntabile.

Dato che i dipendenti ancora necessitano di isimizia per 'uso della pec, sia nell’'utilizzo diegpplicativi di Civilia, gli addetti dell’Ufficio
Segreteria si renderanno disponibili nel collab®raglla soluzione di questo tipo di problematiche.

Prosegue la collaborazione con I'Ufficio Ced corséstituzione di un addetto della Segreteria nalteeedure piu semplici, in caso di assenza
dell’addetto.

Si intende perfezionare il sistema di registrazidakle sedute consiliari per le quali &€ gia stdibaamdonato il sistema su dischetto, a favore della
creazione di un file tramite il terminale preseimesala del consiglio. Si provvedera alla registiae della seduta in modalita digitale in un unico
file, registrazione archiviata su server. In quastalo I'archiviazione risulta piu sicura, economicaeno ingombrante e molto piu agevole in caso
sia necessario ascoltare la registrazione. Peruaggye questo obiettivo € gia stato installatamuavo applicativo e fornite le necessarie istruzion
al personale addetto.

Si provvedera alla sostituzione dei tradizionalinifesti prestampati di avviso di convocazione dehslglio Comunale del costo di un euro
ciascuno, con dei manifesti standard dove di vibitaolta vengono inseriti I'elenco degli argomealiordine del giorno e che costano cinque
centesimi ciascuno. Considerando che sono necdgsananifesti per 14 sedute circa all’anno, si gfiaa un modesto risparmio di 13,30 euro
circa.

Stiamo pensando alla creazione di un archivio destzario per la gestione del contenzioso. Le caas@nno inserite nello scadenzario che ci
permettera di avere sotto controllo ogni fase, aaivo, alla costituzione in giudizio ecc. per &re dimenticanze o errori.

Sempre nell’'ottica di migliorare la gestione ddl&C si perfezionera la archiviazione digitale dmumenti che vengono ricevuti o spediti tramite
PEC. Si intende, in ottemperanza a quanto richiéalia normativa nazionale, incentivare semprel’pgo della PEC collaborando anche con gli
altri uffici. Si valuta che la sostituzione delleccomandate con l'invio di PEC possa portare ymarisio per il Comune di circa 1.800,00 euro.
Infatti sono valutate in 450 il numero di raccomatedche nell’anno 2012 possono essere sostituit€®E@ ad un costo medio di 4 euro ciascuna.
Verra attivata la convenzione con SDA per la spedi& dei pacchi. | costi di spedizione sono miglispetto a quelli attuali e il ritiro avviene
presso i nostri uffici direttamente dal personal@ASche garantisce la consegna nei tempo indicdla rm®nvenzione. E’ data la possibilita al
destinatario di effettuare il pagamento in conige® di quanto ricevuto, se la merce & a pagamento.

Per attivare il servizio € necessario collegarsital internet sda e compilare la modulistica chemnette la prenotazione per il ritiro e la stamph d
foglio di accompagnamento del pacco.

CENTRALINO
Si rende necessario nellanno operare il trasfartmdelle linee telefoniche dalla direzione didattipiazza Santa Chiara 3 alla sede della scuola
Buonarroti in via del campo sportivol. Si tratigpostare tre linee telefoniche e la linea adsirsisa 640 kb.
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L’addetto al centralino seguira i lavori con I'inkento della AB Telematica e la ditta che operaTmecom per collegare la borchia dove arrivano
le linee Telecom provenienti da piazza Santa ChiaBaalla centrale Siemens della scuola e, oagglarecchi telefonici che verranno messi nei
vani come richiesto dalla direzione. Saranno necesmche 4 cavi u t p, utili sia per il computle per i telefoni,dal centralino alle postazioni
nella scuola come richiesto.

Seguendo le richieste del dirigente scolasticaa giroposta una soluzione tecnica, che fossastgincontro tra le esigenze di esecuzione delle
opere e le spese da sostenere, considerando poggiborno alla sede di provenienza.

Con i tecnici della AB Telematica, cercheremo lusione per usare gli impianti che erano in daiaegialle strutture gia esistenti, facendo solo il
cablaggio necessario per rendere funzionale lala&uonarroti e la direzione didattica.

Altro impegno che ha seguito I'addetto al cent@knstato il completamento del collegamento coazzal Ducci del Rosso, nel quale sono stati
trasferiti gli uffici della cultura, e della bilolieca, che erano prima in via Scarpetti ed al galaelle Laudi.

In questo caso si intende riutilizzare gli integi@ in uso nelle vecchie sedi, occupate dai medesifici.

Verranno programmate le memorie di alcuni teletbngenziali e del posto operatore per poter avei@ rubrica diretta nelle postazioni
telefoniche precedentemente individuate.

Verranno attivate delle postazioni gsm, che ci ggtomo un veloce collegamento con I'esterno e amllulari.

Questo sistema é particolarmente utile se, nonidnazl flusso telefonico, in quanto il gsm da taspibilita agli utenti di poterci comunque
contattare.

Verra attivata laicerca dei numeri interni, per poter collegaradstre sedi periferiche, per comandare I'accems®lo spegnimento da remoto
da parte della azienda che ha la gestione e laterariane delle nostre centrali termiche.

Si prevede lo spostamento dell’Ufficio dei Messimemali dal primo piano al terzo, nei locali lascidtteri dall’Ufficio Cultura. Il piano e servito
dall’'ascensore e verra predisposta apposita aantstica informativa per il pubblico.
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PROGRAMMAZIONE DELLE PRESTAZIONI PER IL MIGLIORAMEN  TO QUALI/QUANTITATIVO

CED

Valore di Stima
Obiettivi Attivita Indicatore Riferimento Valore Atteso Realizzazione  Servizi da coinvolgere
1° Sem | 2° Sem
1 Risparmio Compilazione cartelloni Uso nuovo 100% 100% 90% 10% Segreteria messi
cartelloni standard cartellone economo
2 Registrazione Miglioramento sistema Uso nuovo 100% 100% 50% 50% | Segreteria messi e (
sedute su file registrazione applicativo
3 Collegamenti Coordinamento lavori Realizzazione 100% 100% 30% 70% centralino
scuole e uffici collegamenti
4 | Risparmio su lettere Invio PEC Sostituzione 100% 100% 40% 60% Segreteria
raccomandate raccomandate

VALUTAZIONI E ANNOTAZIONI

L'utilizzo della posta elettronica come strument@a@hvocazione per le sedute di consiglio comuraeymissioni e riunioni in genere permettera
un notevole risparmio di tempo del personale daeggre nelle operazioni di notifica, di benzina eatta impiegate. Il tempo risparmiato € quello
impiegato fuori dell’orario di servizio. E’ possibiquantificare il risparmio in euro 1.950 annueip@otivi e gli elementi che vi concorrono come

sotto specificati.
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OBIETTIVI SIGNOFICATIVI DAL PUNTO DI VISTA ECONOMIC O

OBIETTIVO

VANTAGGI PROGRAMMATI
DERIVANTI DAL
CONSEGUIMENTO
DELL’'OBIETTIVO

QUANTICAZIONE
ECONOMICA PRESUMIBILE

Note

Progetto: invio inviti ODG consiglio
comunale o riunioni per mezzo de
posta elettronica
OBIETTIVO CHE Sl RIPETE
DALL’ANNO PRECEDENTE

Abbattimento dei tempi di notifica
laquindi abbattimento dei costi relativi al
risorse umane al di fuori dell'orario
servizio e strumentali per compiere t
notifiche

eTotale ore di lavoro abbattute previg
emoltiplicate per costo orario straordinaf
lidel dipendente (calcolo da effettuare su
alpase del numero totale delle riunioni
consigli da attivare nel corso dell’anno

volta da 30 minuti a 2 ore) .

Ore abbattute sulla base del numero d
pratiche del 2010560 (ore svolte da mesg
con qualifica B)= euro 1.250 a cui
aggiunge il costo dell'auto usata per
spostamenti

presumendo un risparmio di tempo ogni
elle

Si
gli

tdl risparmio totale € stato calcolato in eu
id..950.
lla
e
e

Progetto: invio PEC al posto di lette
raccomandate

rédbbattimento costi di spedizione
numerose lettere raccomandate

diQuantificate in 450 lettere raccomand
al costo medio di 4 euro ciascu
sostituibili con PEC che €& totalmen
gratuita si quantifica un risparmio di eu
1.800,00.

ate
hdl risparmio €& quantificato in eur
te.800,00. Va considerato inoltre |i
raniglioramento del servizio e linvio di
pec ricevute e rinviate agli altri uffici.

Sansepoilcro,

Il Responsabile

Dott.ssa Silvia Bartolucci
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COMUNE DI SANSEPOLCRO

SCHEDA DEGLI OBIETTIVI PER L’ANNO 2012

SETTORE: TECNICO
SERVIZIO: LAVORI PUBBLICI
UNITA’ OPERATIVA:

Scheda n.1

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2012:

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio si occupa di tutte le attivita tecniclaenministrative e contabili inerenti la realizza® di opere e lavori pubblici, anche in collab@ae con altri
servizi interni ed esterni, dalla fase della prograazione, attraverso quella della progettazionke geocedure di affidamento tramite appalto, della
realizzazione delle opere e dei lavori, fino a gudi verifica e accertamento della regolarita aea e collaudo. Inoltre si attiva nei casi di eooazione di
conferenze di servizi e cura la redazione in coltabione con il Servizio Finanziario del Programin@nnale e dellElenco Annuale delle Opere Pultigic

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO
- Attivazione domande di finanziamento per la reazzane delle 00.pp.;
— Gestione incarichi professionali interni;
— Gestione incarichi professionali esterni;
- Gestione attivita amministrative con gli enti fizéatori;
- Attivita di progettazione, direzione lavori, coltdue attivita di responsabile unico del procedimerll’ambito delle 0o.pp., nonché attivita di qatib
e collaudo delle opere di urbanizzazione primaria;

Scheda n.2

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2011 (Consolidamento incr ementi di produttivita raggiunti nei precedenti ercizi):

Tra gli obiettivi di mantenimento, possiamo segreillbeconomia realizzata per I'ente con la gesticie¢ procedimenti di progettazione effettuata con i
personale tecnico del servizio, nelllambito dedliettivi 5, 6 e 7.

Scheda n.3

OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO QUALI - QUANTITATIVO 201 1:

lllustrare nella sezione gli obiettivi di migliorento.

L'ufficio deve indicare almeno un parametro quatiito in grado di evidenziare a consuntivo il graliloaggiungimento dell’obiettivo.
L'obiettivo deve essere pertanto riscontrabileNiatleo di Valutazione con un dato quantitativo doeatabile.
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Obiettivo 1:
L'obiettivo prevede l'inizio dei lavori di miglioraento sismico al complesso di S. Chiara (I StraR@R 2007_2013)

Obiettivo 2:
L'obiettivo prevede l'inizio dei lavori di miglioraento sismico al Museo Civico (I Stralcio POR 202713)

Obiettivo 3:
L'obiettivo prevede la realizzazione dei lavoriManutenzione straordinaria delle strade comunatiggtto 2011)

Obiettivo 4:
L'obiettivo prevede I'effettuazione dei lavori peristrutturazione dei locali per la segreterigcarpresso la Scuola Media Buonarroti e relatiasltrco di tutte
le attrezzature ed arredi di ufficio

Obiettivo 5:
L'obiettivo consiste nell'effettuazione dell'intezmto (Il stralcio) di rimozione parziale e sostitue della attuale pavimentazione in linoleum netlaola
materna Centofiori, con nuovi prodotti in gomma cequisiti rispondenti alla normativa vigente

Obiettivo 6:
L'obiettivo consiste nell'aggiudicazione dei lavyalativamente al progetto del Parco del Campageil lotto riguardante le Opere di movimentader

Obiettivo 7:
L'obiettivo consiste nell'aggiudicazione dei lawdirampliamento loculi per la parte relativa alddo n. 4, nel Cimitero di Viale Osimo

Obiettivo 8:
L'obiettivo consiste nella presentazione della duaeadi finanziamento per la scuola primaria Collogil'ambito della LR 70/2005
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Schedan. 4

PROGRAMMAZIONE DELLE PRESTAZIONI PER IL MIGLIORAMEN  TO QUALI/QUANTITATIVO

Valore di Stima
Obiettivi Attivita Indicatore Riferimento Valore Atteso Realizzazione Servizi da coinvolgere
1°Sem | 2° Sem
1 | Lavoridi Realizzazione dell'intervento  Consegna lavori %00

miglioramento
sismico complesso S.
Chiara (I stralcio
POR 2007-2013)

2 | Lavori di Realizzazione dell'intervento  Consegna lavori 00%
miglioramento
sismico Museo
Civico (I stralcio
POR 2007-2013)

3 | Lavoridi Realizzazione dell'intervento Conclusione lavor 100%
manutenzione
straordinaria strade
comunali (progetto
2011)

4 | Lavori di Realizzazione dell'intervento Conclusione lavor 100%
ristrutturazione local
per la segreteria uni¢a

5 | Scuola Materna Realizzazione dell'interventgp Conclusione lavor 100%
Centofiori - Lavori di
sostituzione della
pavimentazione (Il

stralcio)
6 | Cimitero Viale Realizzazione dell'intervento Aggiudicazione| 100%
Osimo - Lavori di appalto
ampliamento loculi -
Blocco 4
7 | Scuola Primaria C. | Domanda di finanziamento Predisposizione 100%
Collodi domanda
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SETTORE: TECNICO

SERVIZIO: SERVIZI PUBBLICI
UNITA’ OPERATIVA: MANUTENZIONE

Scheda n.1
OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2012:
DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio si occupa della gestione di tutte liévéh inerenti i servizi pubblici comunali quala manutenzione delle strade e delle altre arebljphie, dei
cimiteri, della pubblica illuminazione, delle aneerdi, delle scuole materne ed elementari e ddtglimmobili di proprieta del Comune.

Inoltre il servizio si occupa di gestire le attévili controllo e gestione contabile-amministratiea servizi affidati in appalto a terzi quali quetiguardante la
manutenzione degli impianti termici, la manuteneidelle aree verdi, manutenzione dei generatde geimpe dei sottopassi ferroviari, manutenzione
attrezzature antincendio, manutenzione ascensoointascale, nonché i procedimenti inerenti le phatidi sinistro riguardanti le strade e le areebpcitbe.
Nell’ambito dei servizi € pure ricompressa I'atiivdi controllo del servizio di spalatura della ealalle strade comunali ed altri descritti in dgitanel
prospetto seguente.

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO

Manutenzione ordinaria e straordinaria della retaia e gestione degli interventi a carattere diemza per il ripristino della viabilita e della
circolazione;

Manutenzione ordinaria e straordinaria della retadpubblica illuminazione e gestione degli intti a carattere di urgenza per il ripristino dell&a
funzionalita,;

Manutenzione ordinaria e straordinaria dei cimitemunali;

Manutenzione ordinaria e straordinaria delle scomdéerne, elementari e degli altri edifici di priepst comunale;

Manutenzione ordinaria e straordinaria degli impialettrici a servizio degli edifici di proprieGomunale;

Controllo sullo svolgimento dei servizi in appatt@estione esterna quali:

= Manutenzione del verde pubblico;

= Spalatura della neve nelle strade comunali;

» Manutenzione ordinaria impianti antincendio;

*= Manutenzione ordinaria elevatori, ascensori e nzwatie;

= Manutenzione generatori pompe sottopassi ferrqviari

= Manutenzione impianti climatizzazione sede tempeaastuola “De Amicis”;

Gestione amministrativa delle pratiche di concesstemporanea e permanente di suolo pubblico;

Gestione amministrativa delle pratiche di aperpassi carrai;

Gestione amministrativa dei buoni di acquisto I§\w@rvizi e forniture in economia;
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Scheda n.2

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2012 (Consolidamento incr ementi di produttivita raggiunti nei precedenti ercizi):

Considerata la riduzione del personale pari aumiith interna e n° 5 unita del personale esternapgresenta come obiettivo di mantenimento I'asaie [0
svolgimento dell'attivita dell’'U.O. pur in presendatale importante riduzione del personale.

Nell’ambito dei servizi affidati all'esterno, sitsolinea la necessita e convenienza per I'entendaunto di vista economico dell’effettuazione digedure di
gara per I'affidamento degli stessi anche ricorcealth negoziazione, in coerenza con le indicazietia normativa vigente.

Scheda n.3

OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO QUALI - QUANTITATIVO 201  2:

lllustrare nella sezione gli obiettivi di migliorento.

L'ufficio deve indicare almeno un parametro quativo in grado di evidenziare a consuntivo il grailoaggiungimento dell’obiettivo.
L'obiettivo deve essere pertanto riscontrabileNiatleo di Valutazione con un dato quantitativo doeatabile.

Obiettivo 1:
L'obiettivo prevede I'effettuazione della fornitwaosa in opera di nuovi giochi nei seguenti gaRérco della Basilica, Via Ghandi, Via Clarke i Osimo

Obiettivo 2:
L'obiettivo prevede I'effettuazione di interventindanutenzione ordinaria, fornitura e posa in ogeaffidamento servizi nell'ambito dei cimiteri canali, per la
ristrutturazione di porte, fontane, cancelli e lessa a disposizione di nuovi accessori per i padentdefunti

Obiettivo 3

L'obiettivo prevede la realizzazione di tutte lévitt di supporto previste nell'ambito della vésidlel Santo Padre Benedetto XVI a Sansepolcrosuiala
sigillatura e messa in sicurezza del percorso datmne ritorno dall'aviosuperficie, la manutenzistraordinaria delle pavimentazioni stradali, deltee verdi,
piante,della segnaletica, della transennaturaadepione lungo lo stesso percorso

Obiettivo 4

L'obiettivo prevede la realizzazione di tutte lenfture e gli affidamenti di servizi, necessariaatbalizzazione delle Feste del Palio 2012, fra moleggio
montaggio e smontaggio tribune, impianto audio,iamo luci di emergenza, noleggio wc chimici, itistz2one barriere di protezione e segnaletica,ifore di
corrente straordinarie

Obiettivo 5
L'obiettivo prevede la manutenzione straordinaelladsegnaletica orizzontale lungo le strade cominuna

70



Schedan. 4

PROGRAMMAZIONE DELLE PRESTAZIONI PER IL MIGLIORAMEN

TO QUALI/QUANTITATIVO

Valore di Stima
Obiettivi Attivita Indicatore Riferimento Valore Atteso Realizzazione Servizi da coinvolgere
1° Sem 2° Sem
1 Installazione nuovi| Installazione attrezzature Esecuzione 100%
giochi e arredo intervento
Giardini Pubblici
2 | Cimiteri Comunali - Lavori e installazione Esecuzione 100%
Lavori di attrezzature intervento
manutenzione
straordinaria e
fornitura accessori
3 Visita Santo Padre| Lavori, forniture e servizi | Esecuzione interventi 100%
Benedetto XVI legati all'effettuazione
dell'evento
4 | Feste del Palio 201P Lavori, forniture e servizEsecuzione interventi 100%
legati all'effettuazione dellg
manifestazione
5 Manutenzione | Rifacimento della segnaleti¢&secuzione 100%
Straordinaria intervento
segnaletica
Orizzontale
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SETTORE: TECNICO
SERVIZIO: CIMITERIALE
UNITA' OPERATIVA: CIMITERI

Scheda n.1

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2011:

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio si occupa della gestione di tutte lévéh inerenti la gestione dei contratti di congiese dei loculi ed ossari nei cimiteri comunatinohé di tutte le
pratiche riguardanti i procedimenti di inumaziomkesumazione, trasferimento delle salme, e provafidevolgimento dei rapporti con i cittadini, cibn
personale delle agenzie di pompe funebri e corl@iretervizio presso i cimiteri comunali.

Il personale assegnato e composto da n° 1 unit& pemo assegnato a tempo pieno al servizio.

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO
- Polizia Mortuaria;
— Concessioni loculi ed ossari;
— Gestione lampade votive;
— Gestione dei procedimenti per la inumazione;
— Gestione dei procedimenti per le esumazioni etlenadazioni;
- Gestione dei procedimenti per il trasferimentoelsdime all'interno del territorio comunale;

Scheda n.2
OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2010 (Consolidamento incr ementi di produttivita raggiunti nei precedenti ercizi):
Ottimizzazione delle procedure di gestione dellerapioni di esumazione ed estumulazioni ordinasgaordinarie

Scheda n.3

OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO QUALI - QUANTITATIVO 201  1:

lllustrare nella sezione gli obiettivi di migliorento.

L'ufficio deve indicare almeno un parametro quatiio in grado di evidenziare a consuntivo il grailoaggiungimento dell’obiettivo.
L’obiettivo deve essere pertanto riscontrabileMiatleo di Valutazione con un dato quantitativo doeatabile.

Obiettivo 1:
L'obiettivo e quello di redigere I'aggiornamentd ceport del piano dei cimiteri comunali, con l'icazione delle disponibilita e la segnalazionealeicessita di
ampliamenti.

Obiettivo 2:

Concerne 'esecuzione delle operazioni straordéndiresumazione che fanno parte del programmastioge cimiteriale delle disponibilita, ed € imgorte per
garantire gli spazi necessari alla crescente sthigi inumazioni rispetto alle tumulazioni.
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Schedan. 4
PROGRAMMAZIONE DELLE PRESTAZIONI PER IL MIGLIORAMEN  TO QUALI/QUANTITATIVO

Valore di Stima
Obiettivi Attivita Indicatore Riferimento Valore Atteso Realizzazione Servizi da coinvolgere

1°Sem | 2° Sem

1 | Servizio Necrofori e Predisposizione Predisposizione 100%
manutenzione aree documentazione report di

verdi valutazione/controllg
dell'attivita

2 Operazioni di Effettuazione del servizio Effettuazione de 100%

esumazione servizio
straordinaria

Sansepolcro, 12/10/2012

Il Responsabile del

Servizio Lavori Pubbilici
Dott. Ing. Paolo Quieti
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SETTORE: Il - TECNICO
SERVIZIO: Urbanistica ed Edilizia privata
UNITA’ OPERATIVE: Urbanistica/piani e programmazion e, Edilizia privata

SCHEDA N. 01

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2012:
(Illustrare nella sezione le attivita ordinarie dffﬂcio/servizio)

cc) Controllo delle comunicazioni di attivita ediliZidera;

dd) Istruttorie tecniche delle S.C.1.A., istruttoriaiméca e rilascio di permessi a costruire, di aagazioni per gli interventi su aree sottoposteraafio
idrogeologico, delle richieste di approvazione d®ani aziendali pluriennali di miglioramento agtmw@mbientale, di autorizzazioni per
I'occupazione del suolo pubblico, di autorizzazipar la installazione di cartelli pubblicitari.

ee) Istruttoria e rilascio delle autorizzazioni paedatiche come procedura separata da quella péasicio dei titoli abilitativi.

ff) Istruttoria dei progetti sottoposti a verifica dsaggettabilita a V.I.LA. o a V.I.A. 0 ad Autorizimze Unica Integrata ed espressione dei pareridiecn
nelle relative procedure di competenza del Comudiecompetenza di enti sovra-comunali.

gg) Istruttoria dei Piani attuativi, in collaborazionen I'Ufficio Tecnico, e predisposizione degli aber la loro adozione ed approvazione. Gestione
degli interventi in attuazione dei piani attuativilelle varianti definitivamente approvati ancheadtiaborazione con I'Ufficio tecnico e con I'Uffi@
Ambiente comunali, con particolare riferimento edhme dei progetti esecutivi delle opere di urlzazibne ed alla stesura delle relative
convenzioni;

hh) Rilascio di certificati di destinazione urbanistica

i) Verifica per attestazione da parte dell'ufficio él@izionamenti catastali;

jj) Rilascio di pareri ed attivita di collaboraziondld&portello Unico delle attivita produttive dellinione dei Comuni;

kk) Rilascio dei certificati di idoneita per gli alloggj cittadini extracomunitari.

I) Attivita di monitoraggio quali comunicazioni mengll'ISTAT, pubblicazione mensile dell’elenco deermessi a costruire rilasciati.

mm) Comunicazione all’Ufficio Anagrafe delle segnaladion merito alle nuove costruzioni e alle nuovdtilzazioni approvate ai fini
dell'aggiornamento della toponomastica e dei nurieiti.

nn) Coordinamento tra unita operativa Edilizia privatanita operativa Urbanistica - Ufficio di Pianofiale di monitorare I'efficacia degli strumenti
urbanistici e dei regolamenti in materia edilizigenti e di suggerirne eventuali miglioramenti,tcdurre poi in obiettivi di miglioramento di cui
alla successiva scheda n. 3.

00) Coordinamento con la Polizia Municipale per il cofib e verifica degli abusi edilizi e delle relatiprocedure sanzionatorie.

pp) Utilizzo delle procedure informatiche per il momaggio dei pagamenti degli oneri di urbanizzaziengelle sanzioni relative ai procedimenti di
sanatoria, anche attraverso il coordinamento waita operativa Edilizia privata ed il ServiziodRaneria.

gq) Utilizzo dei programmi G.1.S. per la definizioneidealori patrimoniali, attraverso la possibilita dbvrapposizione dei dati catastali con le
destinazioni urbanistiche, per la determinazioriesdieri dell’l.C.I., in collaborazione con il Sério Ragioneria.
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rr) Attivita di collaborazione con gli altri uffici ddComune quali: la elaborazione di stime per la itandi proprieta comunale, in collaborazione con
I'ufficio patrimonio; gestione delle pratiche, glainiziativa privata che relative ad edifici conalin riguardanti i contributi per il sisma del 199
collaborazione con I'Ufficio Tecnico, Ufficio Patnonio e Commissione vendita beni.

ss) Aggiornamento del personale per il miglioramentdl'autdizzo dei sistemi informatici, con particolarriferimento alla implementazione delle
conoscenze del software G.I.S. gia in dotazioneSaelizio; aggiornamento del personale in merite aliove normative edilizie ed urbanistiche
statali e regionali.

tt) Riorganizzazione dell’assetto logistico con pattioe riferimento alla nuova localizzazione degtiravi di competenza del Servizio.

uu) Razionalizzazione ed ottimizzazione delle modaitdei tempi per il rilascio dei titoli abilitatied altri atti riguardanti I'attivita ordinaria dallunita
operativa Edilizia Privata di cui al punto a), aachttraverso il consolidamento ed il potenziametebe procedure di informatizzazione gia
utilizzate.

vv) Consolidamente potenziamento del primo nucleo del S.I.T. comungi,utilizzato per il confronto tra dati catastdéto aree, P.R.G. e Piano
Strutturale, finalizzato ad un piu efficace cooatditento con I'Ufficio Ragioneria;

ww)Pubblicazione sul sito web del Comune di Sansepadlertutti gli atti ed elaborati degli strumentibanistici avviati, adottati ed approvati. In
particolare, durante l'iter di formazione di taliianenti urbanistici, i relativi atti ed elaborgtbno pubblicati nella sezione del sito web comunale
denominata “Partecipazione alle valutazioni degliraenti urbanistici”, per consentire a chiunquepdindere parte al processo di partecipazione.
Pubblicazione nella sezione del sito web del conaemominata “Urbanistica — Strumenti urbanistigeriti degli strumenti urbanistici divenuti
efficaci a seguito della approvazione definitiva.

xX) Razionalizzazione ed ottimizzazione delle modalitdei tempi per I'adozione ed approvazione deiif@gtnativi in itinere (Piani di Recupero, Piani
di lottizzazione convenzionata, Piani aziendaliriglnali di miglioramento agricolo ambientale) aterso la riorganizzazione delle procedure,
coerentemente con i contenuti della Deliberaziar@otsiglio Comunale n. 71 / 2009.

yy) Protocollazione in entrata delle pratiche edilziéelle richieste di occupazione di suolo pubblico.

zz) Gestione del “REGOLAMENTO SUL COLORE” ormai appréwa rilascio dei relativi nulla osta.

aaa) Controllo quali-quantitativo su atti pubblici (aggizioni e vendite) e convenzioni con predisposieiali scheda riassuntiva dei documenti
necessari per l'atto;

bbb)  Controllo quali — quantitativo sulle pratiche dintenzioso del Servizio.
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SCHEDA N. 02

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2012 (Consolidamento incr ementi di produttivita raggiunti nei precedenti e®rcizi):

(Evidenziare nella sezione i risultati di miglioram@ che si sono raggiunti negli esercizi precedenthe verranno consolidati anche per I'eser@fibl. Si consiglia I'eventuale suddivisione dei smidamenti in
progetti specificiProgetto n.1: ...; Progetto n.2:....)

Nel corso del 2012 si prevedono i seguenti obigatiiconsolidamento, rispetto agli incrementi dbghuttivita raggiunti negli anni precedenti:

Progetto n.1:riorganizzazione delle mansioni del personale adddtServizio Urbanistica ed Edilizia privata subase di quanto conseguira dal progetto di
riorganizzazione generale del personale del Conmiredrso di definizione; in particolare redistrilborze dei compiti attualmente svolti da dipendeffie ¢
potranno essere trasferiti ad altri uffici;

Progetto n.2: attivazione della modalita di verifica digitale deocumenti unici di regolarita contributiva da ghee alle pratiche edilizie di S.C.I.A. o dei
permessi a costruire attraverso la loro consulteezgul sito web dell’Inail;

Progetto n.3:attivazione della modalita di trasmissione digitdédle comunicazioni ai tecnici privati ed alla $ofendenza ai beni monumentali e paesaggistici
attraverso I'uso della P.E.C. e della digitalizeaz anche di tutti gli elaborati progettuali allégdle relazioni paesaggistiche;

Progetto n.4:consolidamento dell’esperienza finora svolta in mederimentale dello Sportello Unico dell’edilizssuo adeguamento alle recenti norme sulla
semplificazione dei procedimenti. Lo Sportello Uniper I'Edilizia, avviato sperimentalmente con BCG.n. 14 del 17/01/2012, dovra essere infatti
istituzionalizzato attraverso apposita deliberagiohe ne determini in modo definitivo il personatigletto, la sede e le modalita di funzionamenwraddalita

di raccordo con il Servizio Urbanistica ed Ediliyidvata; tale struttura dovra adeguarsi alle réagorme al fine di curare tutti i rapporti con glitri uffici
dellAmministrazione Comunale e quando occorra mltre Amministrazioni tenute a pronunciarsi idine all'intervento (ad esempio Vigili del Fuoco,
A.S.L., Sovrintendenza per i beni Ambientali ed IAtettonici, ecc...) in modo da garantire al privédosnellimento delle procedure e degli adempimenti
attraverso un unico interfaccia amministravo péotliter della pratica;

Progetto n.5: completamento (mediante la approvazione definitiea procedimenti relativi ad almeno due delléasatr adottate nel corso della prima meta del
2012 (variante relativa ad area per piano dellenalzioni e variante contestuale al piano attuatiidladonna della legna Il) e di due piani attuatinch’essi
adottati nel corso della prima meta del 2012 (pidiHottizzazione di Madonna della Legna Il e Piaihoecupero di Villa | Golini).

SCHEDA N. 03

OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO QUALI - QUANTITATIVO 201 2:

(IIIustrare nella sezione gli obiettivi di miglioreento. L'ufficio deve indicare almeno un parameju@ntitativo in grado di evidenziare a consuntivgrado di raggiungimento dell'obiettivo. L'obiett deve essere
pertanto riscontrabile dal Nucleo di Valutazione em dato quantitativo documentabile.)

8) Madifica del Regolamento Edilizio Comunakg tratta di un obiettivo pluriennale (a partitall’anno 2009) che riguarda lo sviluppo delle\atii finalizzate
all'aggiornamento del “Regolamento edilizio comuiale attivita per il perseguimento di tale obieitsono in corso di svolgimento avendo il Servigia
predisposto circa il 20% delle modifiche da effatlu In particolare € emersa la necessita di postarompimento le modifiche riguardanti la speaiione
delle definizioni dei parametri urbanistico — edilintegrazioni in merito al ruolo di supporto kdeCommissione per il paesaggio, aggiornamente aéléck
list degli elaborati da presentare a corredo dilCe richieste di permessi di costruire, di ai#razioni paesaggistiche, programmi aziendaliiphurali di
miglioramento agricolo ambientale ecc. anche & finun efficiente funzionamento dello “Sportellico per I'edilizia”.
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9) Awvio del funzionamento della Autoritd competemenateria di Valutazione ambientale strategicardingenti urbanistici (V.A.S.) e valutazione di intima
ambientale di progetto (V.I.A.) ai sensi della LRR/10gia istituita con Delibera di Giunta Comunale @9 2lel 07/08/2012; in particolare dovranno essere
organizzati i procedimenti di V.A.S. con un’attiitli istruttoria tecnica da parte del Servizio Wibtica ed Edilizia privata al fine del’esame degffetti
ambientali degli strumenti urbanistici che I'Amnstrazione intendera approvare e del’emanazioneralativi provvedimenti da parte di tale Autorita
composta da tecnici (responsabili dei vari uffiei @omune).

10)  Costruzione di una banca dati informatizzata dei bemobili di proprieta comunaléerreni e fabbricati) da utilizzare per variedlita (di gestione,
manutenzione e valorizzazione attraverso appositii @i valorizzazione e alienazione) e da variicuflel Comune (Uffici manutenzione, patrimonio
ragioneria, Servizio Urbanistica).

11) Partecipazione alla redazione del Regolamento listiem a sequito dell’espletamento della gara fadfidlamento di apposito incarico a professionista
esterno (in corso di svolgimentd)Jfficio di piano del Comune sara infatti chiamadcsvolgere funzioni di supporto all’attivita debfessionista esterno e a
redigere una parte del R.U. per cio che riguardhsieiplina delle zone agricole e la revisione @elisciplina del patrimonio edilizio esistente.

12) Redazione di eventuali varianti anticipatorie degBlamento urbanisticsulla base delle linee guida dettate dal professtim esterno incaricato della
redazione del R.U. in merito a aree degradate redistono su parti significative del territorio comale o ex produttive da recuperare o ad aree girigté
comunale che per la loro alienazione, necessitinantante urbanistica;

13) Prima applicazione del progetto Zerobarriere: cashne del quadro conoscitivo per la redazioneRIELB.A. (piano per I'abbattimento delle barriere
architettoniche) con la collaborazione degli stdiddelle scuole superiori che svolgeranno I'esperéedi alternanza scuola lavoro presso il Comune di
Sansepolcro;adeguamento del regolamento edilizmipale alla normativa per I'eliminazione delle bararchitettoniche.

14)  Costruzione di una banca dati informatizzata sn8egne e cartellonistica pubblicitaré fine di effettuare un piu congruo controllo sudlutorizzazioni
rilasciate e sul corretto pagamento dei relatitaiti;

15) Progettazione di opere pubbliche di particolar@neabktorico e ambientatealtri progetti di arredo urbano nel centro storicin altre parti della citta di
particolare valore ambientale, urbanistico, paeiséigg.
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SCHEDA N. 04

PROGRAMMAZIONE DELLE PRESTAZIONI PER IL MIGLIORAMEN  TO QUALI/QUANTITATIVO

Valore di | Valore Stima Servizi da
Obiettivi Attivita Indicatore riferimento| atteso Realizzazione coinvolgere
1° Sem | 2° Sem
1 | MODIFICA DEL | Redazione da parte del Servizigpprovazione in 0,4 1 100% Urbanistica ed
REGOLAMENTO | Urbanistica ed edilizia privatfConsiglio Comunale di edilizia privata
EDILIZIO interno  al Comune dellgali modifiche
COMUNALE modifiche riguardanti la

specificazione delle definizioni
dei parametri urbanistico |-
edilizi, integrazioni in merito al
ruolo di  supporto della
Commissione per il paesaggio,
aggiornamento delle check l|st
degli elaborati da presentarg a
corredo di S.C.1.A. e richieste (di
permessi di  costruire, di
autorizzazioni  paesaggistiche,
programmi aziendali pluriennali
di  miglioramento  agricolp
ambientale ecc. anche al fine| di
un efficiente funzionamento
dell'istituendo “Sportello unico

per I'edilizia”

2 | AWIO DEL | Organizzazione delle sedute, ddumero di 2 2 100% Urbanistica ed
FUNZIONAMENTO |relativi verbali ed emanaziopprocedimenti di V.A.S, edilizia privata
DELLA AUTORITA |dei relativi  provvedimentio verifiche di insieme al
COMPETENTE IN|secondo le procedure della L|{Rssoggettabilita a all'Ufficio
MATERIA DI | 10/10 V.A.S. espletati Ambiente, al
V.AS. E DI V.LA Servizio Lavori
Al SENSI DELLA pubbilici, al servizio
L.R. 10/10 Vigili urbani, e
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Valore di | Valore Stima Servizi da
Obiettivi Attivita Indicatore riferimento| atteso Realizzazione coinvolgere
all'ufficio attivita
produttive
3 | COSTRUZIONE Dl Organizzazione informatica deiEventuale approvazione 0,3 1 100% Urbanistica in
UNA BANCA DATI | dati ritenuti necessari perla |da parte della Giunta collaborazione con
INFORMATIZZAT | corretta gestione di tali beni |comunale o attraverso gli uffici patrimonio,
A DEI BENI Determinazione manutenzione e
IMMOBILI DI dirigenziale di tal ragioneria
PROPRIETA criteri guida
COMUNALE
4° | PARTECIPAZIONE | Redazione, da parte dell’Uffic|@Avvio del 0,3 1 100% Urbanistica
ALLA REDAZIONE |di Piano interno al Comune, |@rocedimento del
DEL attivita specifiche all’internpRegolamento
REGOLAMENTO |del procedimento di formazion&rbanistico attraverso
URBANISTICO del Regolamento Urbanistico |la definizione, da parte
della Giunta Comunale
e/o del Consiglio
Comunale, di apposii
obiettivi, linee guida e
criteri;  presentazione
alla Giunta Comunale
del primo step del
lavoro svolto (quadrp
conoscitivo e prime
ipotesi progettuali)
5° | REDAZIONE Dl| Redazione, da parte dell’Ufficjld\dozione da parte del 1 1 100% Urbanistica
EVENTUALI di Piano interno al Comune dConsiglio Comunale
VARIANTI varianti necessarie per la vendita
ANTICIPATORIE |di beni comunali o per altre
DEL priorita della Amministraziong
REGOLAMENTO | Comunale
URBANISTICO
6° | PRIMA Redazione, da parte dell'Uffici®eterminazione 0,3 0,5 100% Urbanistica,
APPLICAZIONE di Piano interno al Comune, fidirigenziale d ufficio Servizi
DEL PROGETTQ collaborazione con Ideliberazione di giunta Sociali
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Valore di | Valore Stima Servizi da
Obiettivi Attivita Indicatore riferimento| atteso Realizzazione coinvolgere
ZEROBARRIERE: |rappresentante dellper I'approvazione
COSTRUZIONE Associazione paraplegici aretindelle schede tipo.
DEL QUADRO| della scheda per il rilevamento
CONOSCITIVO delle barriere architettoniche
PER LA| che sara utilizzato dagli studenti
REDAZIONE DEL|che svolgeranno la lofo
P.E.B.A. esperienza di alternanza scupola
lavoro presso il Comune (i
Sansepolcro
7° | COSTRUZIONE Dl Localizzazione su cartografiresa d'atto da parte 0,3 0,5 100% Urbanistica,
UNA BANCA DATI |digitale delle insegne e dalella Giunta Comunale Ragioneria
INFORMATIZZAT | cartelloni pubblicitari esistenti|@lei relativi eIaboraJi
A SULLE INSEGNE]|loro descrizione su apposjteartografici ed elenchi
E tabelle associate definitivi
CARTELLONISTIC
A PUBBLICITARIE
8° | PROGETTAZIONE | Redazione dei relativi progettidpprovazione da parte 1 1 100% Urbanistica ed
DI OPERE| affidamento lavori della Giunta Comunale edilizia privata,
PUBBLICHE DI dei relativi progetti Servizio Lavori
PARTICOLARE pubblici

VALORE STORICO
E AMBIENTALE
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SCHEDA N. 05

ANALISI DEI RISULTATI PROGRAMMATI SOTTO IL PROFILO

(Onde permettere il mantenimento delle risorse iveladl trattamento accessorio agli attuali liveitengo necessario che ogni responsabile eseguaicognizione degli
obiettivi di miglioramento e consolidamento ragdiuanche sotto il profilo dell’abbattimento dei tios/o dellampliamento dei servizi cercando, ladelgossibile, una

quantificazione economica dell'operjto

Nella tabella che segue si intende ipotizzare cfaecuno degli obiettivi di cui alle precedentiesdl n. 2, 3 e 4, I'eventuale correlato abbattimento

ECONOMICO:

dei costi e/o ampliamento dei servizi e la quacd#ione economica presumibile dei risparmi

OBIETTIVI DI CUI ALLA SCHEDAn. 2

OBIETTIVO

VANTAGGI PROGRAMMATI
DERIVANTI DAL
PERSEGUIMENTO
DELL'OBIETTIVO

QUANTICAZIONE
ECONOMICA PRESUMIBILE

Note

Progetto n.1: riorganizzazione dell¢
mansioni del personale addetto

Servizio Urbanistica ed Edilizi
privata sulla base di quan
conseguira dal progetto

riorganizzazione generale d
personale del Comune in corso
definizione; in
redistribuzione dei compit
attualmente svolti da dipendenti ¢
potranno essere trasferiti ad altri uff

particolare

2 Svolgimento degli stessi servizi ¢
ahinore dotazione di personale

a
(0]
di
el
di
[
he
Ci

DIBI prevede che almeno un dipende

altro ufficio; il risparmio  pef
I’Amministrazione, nel perseguimen
di questo obiettivo, pud esse
guantificato come lo stipendi
annuale di tale dipendente.

di categoria D venga trasferito ad

nte

=

o

Progetto n.2: attivazione dellg
modalitd di verifica digitale de
Documenti unici di  regolarits
contributiva da allegare alle pratic
edilizie di S.C.ILA. o dei permessi
costruire attraverso la lor
consultazione sul sito web dell’Inail

Verifica informatica della correttezz
idei documenti di regolarit
A contributiva con consultazione diret
helal sito Inail
a
0

aOfferta di servizio integrativo a pari
adi personale dipendente; in que
t@aso il risparmio da valutare e pari
costo del personalegperl’aggravio dei
tempi delle istruttorie per effettua
tale verifica Il risparmio conseguitq
dall'attuazione di questo progetto €&
vantaggio soprattutto degli uter
nell’ottica delle recenti normativ|

a
5t0
al

e
D

Iti

statali sulle semplificazioni.
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OBIETTIVI DI CUI ALLA SCHEDA n. 2

OBIETTIVO

VANTAGGI PROGRAMMATI
DERIVANTI DAL
PERSEGUIMENTO
DELL’'OBIETTIVO

QUANTICAZIONE
ECONOMICA PRESUMIBILE

Note

Progetto n.3: attivazione dellg
modalita di trasmissione digitale de
comunicazioni ai tecnici ed al
Soprintendenza ai beni monumenta
paesaggistici attraverso l'uso de
P.E.C. e la informatizzazione anche

tutti gli elaborati progettuali allegat

alle relazioni paesaggistiche

Invio solo digitale delle
leomunicazioni con la Soprintenden
ae delle comunicazioni ai tecnici
ie
la
di

Risparmio dei costi di spedizione e
qguelli per stampe cartacee (
documenti prima trasmessi p
raccomandata, da guantifica
precisamente in base al numero

comunicazioni effettivamente inviate.

di
ei
er
re
di

Progetto n.4 consolidamentg
dell’'esperienza finora svolta in mog
sperimentale dello Sportello Unig
dell’edilizia e suo adeguamento a
recenti norme sulla semplificazior
dei procedimenti

) Miglioramento del servizio, su
lostituzionalizzazione passando da
dase sperimentale a quella ordinari
lsuo adeguamento alla rece
nenormativa

aTale progetto, che probabilmen
llmvestira piu uffici, sara concepit
n@me obiettivo trasversale la ¢
ntealutazione economica sara effettu
contestualmente dalle varie figure
P.O. eventualmente interessate

te

ui
ata
di

Progetto n.5: completamentd
(mediante la approvazione definitiyv
dei procedimenti relativi ad almer
due delle varianti adottate nel cor
della prima meta del 2012 (varian
relativa ad area per piano de
alienazioni e variante contestuale
piano attuativo di Madonna del
legna Il)

Abbattimento dei costi per |
ajedazione delle varianti in quan
Gservizio non esternalizzato ma forn
soon ricorso al solo personale interng
te
le
al
a

aRisparmio nei costi relativi a
tancarichi professionali

t€osto medio a variante circa 5.0
euro per n. 2 strumenti urbanistici g
adottati nel 2012: 10.000 euro;
risparmio per mancat
esternalizzazione:

10.000 : 3 = 3.300 (pari all'incentiv
del gruppo di progettazione interna)
10.000 — 3.300 6.700euro pari al

o[0]
a

[

risparmio
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OBIETTIVI DI CUI ALLE SCHEDE nn. 3 e 4

OBIETTIVO

VANTAGGI IPOTIZZATI DAL
PERSEGUIMENTO
DELL'OBIETTIVO

QUANTICAZIONE
ECONOMICA PRESUNTA

Note

MODIFICA DEL REGOLAMENTO
EDILIZIO COMUNALE

Abbattimento dei costi relativi adRisparmio nei costi

incarichi professionali oltre a vantag
indiretti (Ampliamento delle categor
di onerosita degli interventi relati
alla specificazione delle definizio
dei parametri urbanistico — edili
includendo opere finor
incongruamente escluse d
pagamento di oneri di urbanizzazion
elaborazione di documentazione
riferimento per I'efficiente
funzionamento dello “Sportello unig
per I'edilizia™)

relativi a
gincarichi professionali

eCosto medio per modifiche parziali
iRegolamento Edilizio: euro 9.000
ni9.000: 3 = 3.000 (pari all'incentiv
videl gruppo di progettazione interna)
n9.000 — 3.000 = 6.000 euro pari
alisparmio da ripartire in piu anni sul
dhase delle fasi di avanzamento
davoro; quello relativo allanno in
corso sara valutato in 2.000 euro

0

al
o)
al

a
fel

AVVIO DEL FUNZIONAMENTO
DELLA AUTORITA
COMPETENTE IN MATERIA DI
V.AS. E DI V.LA. Al SENSI
DELLA L.R. 10/10

Svolgimento di una nuova attivit
interdisciplinare a parita di personal

al risparmio da calcolare in ques
pcaso e il costo relativo al mancg
ricorso ad una commissione tecn
tutta di professionisti esterni ch
avrebbero dovuto istruire le pratiche

Autorita; il risparmio € paragonabi
al compenso della consulenza
attivata dal Comune per
formulazione dei pareri nelle praticl
di autorizzazione sua aree interess
da vincolo idrogeologico che

organizzare il funzionamento di tale

ne
€

e
gia
a
ne
ate
a

moltiplicata almeno per due ( un

esperto in materia paesaggistical e

ambientale e esperto in mobilita);
COSTRUZIONE DI UNA BANCA| Costruzione di un database correlatbrisparmio da valutare in questo ca
DATI INFORMATIZZATA DEIl | alla individuazione cartografica dee relativo alla costruzione, effettugta

BENI IMMOBILI DI PROPRIETA
COMUNALE

perimetri dei poligoni corrisponden

tidal personale interno, di un

ai  beni immobili di proprietad

(0]

) strumento  per  ottimizzare

a
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OBIETTIVI DI CUI ALLE SCHEDE nn. 3 e 4

OBIETTIVO

VANTAGGI IPOTIZZATI DAL
PERSEGUIMENTO
DELL’'OBIETTIVO

QUANTICAZIONE
ECONOMICA PRESUNTA

Note

comunale

dei bilanci di previsione ed all
impostazione di congrui programmi
manutenzione.

Quindi é da valutare anche in que
caso innanzitutto la
esternalizzazione dell'incarico per
costruzione di tale strumento oltre ¢
per i positivi effetti derivanti da un
migliore conoscenza e controllo

tali beni da parte di tutti gli uffici de
Comune. Per la precis
determinazione del risparmio per
mancata  esternalizzazione ve
chiesto un preventivo a tecni
specializzati che erogano tali servizi

valorizzazione e gestione dei beni
comunali finalizzato alla costruzione

a
di

sto

mancata

la
he
a

Su
[
a
la
rra
Ci

PARTECIPAZIONE ALLA
REDAZIONE DEL
REGOLAMENTO URBANISTICO

Abbattimento dei costi per |
redazione del R.U., servizio che po
essere solo in parte esternalizzato
ricorso anche al personale interno

aRisparmio nei costi relativi a
trincarichi professionali
c@ome da deliberazione di Giun

costo parziale previsto: euro 120.00
120.000 : 3 =
allincentivo del
progettazione interna)
120.000 — 40.000 = 80.000 euro p
al risparmio da ripartire su almeno
anni e quindi per I'anno in corso &
da conteggiare in euro 40.000

gruppo d

40.000 (pari

d

ta

Comunale n. 309 del 30/11/2011:

1
0

ari
2

REDAZIONE O CO-REDAZIONE
DI EVENTUALI VARIANTI
ANTICIPATORIE DEL
REGOLAMENTO URBANISTICO

Redazione da parte dell'Ufficio diRisparmio nei costi
piano di alcune varianti anticipatorjéncarichi professionali
I&€Costo medio per ciascuna varianti

relative ad o immobili da alienare sa
previa variante urbanistica o legate

relativi a

d

di

> @rbanistiche e/o piano di recupero
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OBIETTIVI DI CUI ALLE SCHEDE nn. 3 e 4

OBIETTIVO

VANTAGGI IPOTIZZATI DAL
PERSEGUIMENTO
DELL’'OBIETTIVO

QUANTICAZIONE
ECONOMICA PRESUNTA

Note

particolari priorita
Amministrazione Comunale

della

tale contenuto: euro 6.000

del gruppo di progettazione interna)
6.000 — 2.000 = 4.000 euro pari
risparmio da ripartire in pit anni sul

lavoro; quello relativo all'anno in

euro

6.000: 3 = 2.000 (pari allincentivp

corso sara valutato in almeno 4.000

al
a

base delle fasi di avanzamento del

PRIMA  APPLICAZIONE DEL
PROGETTO ZEROBARRIERE
COSTRUZIONE DEL QUADRO
CONOSCITIVO PER LA
REDAZIONE DEL P.E.B.A.

Redazione di
- rilevamento
architettoniche

scheda tipo per
delle

barrier

evalutare in relazione alla mancg
esternalizzazione dell'incarico per

a seguito di verifica dei relativi costi

risparmio per la mancat
esternalizzazione verra chiesto
preventivo a tecnici specializzati
tali tipologie di indagini

il risparmio in questo caso e da

ta
la

redazione della schedatura di tali
barriere da parte di un tecnico estefno

Per la precisa determinazione del

a
un
n

PROGETTAZIONE DI OPEREH

PUBBLICHE DI PARTICOLARE
VALORE STORICO E
AMBIENTALE

Abbattimento dei costi

redazione dei progetti

per

aRisparmio nei costi relativi a
incarichi professionali

Costo ipotizzato per i progetti:
9.000 euro;

9.000 : 3 = 3.000 (pari all'incentiv|
del gruppo di progettazione interna)
9.000 — 3.000 =6.000 euro pari al

risparmio

d

Sansepolcro, 16 settembre 2012

La Responsabile

Arch. Maria Luisa Sogli
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COMUNE DI SANSEPOLCRO

SCHEDA DEGLI OBIETTIVI PER L’ANNO 2012

SETTORE: STAFF DEL SINDACO
SERVIZIO: UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO (URP)
UNITA’ OPERATIVA: URP

Scheda n.1
OBIETTIVI DI MANTENIMENTO 2012:

Illustrare nella sezione le attivita ordinarie dell’ufficio/servizio

Fanno parte degli obiettivi di mantenimento tutteltg attivita svolte dall’unita operativa Persaniad modo ricorrente e periodico quali:

* Rassegna stampa giornaliera

* Permessi giornalieri per I'’ZTL

* Permessi occupazione suolo pubblico a titolo gi@tui

* Segnalazioni scritte o telefoniche esposti daaditti e invio agli uffici competenti
» Distribuzione modelli 730 e unico

* Ricerca leggi e documenti per utenti e altri uffici

* Informazioni varie ai cittadini

» Servizio Sportello “Qui ENEL”

« Consegne notifiche di Equitalia, del Tribunale erdessi notificatori

» Consegna e ritiro della posta

OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO QUALI - QUANTITATIVO 201 0:

lllustrare nella sezione gli obiettivi di migliarento.

L'ufficio deve indicare almeno un parametro quativto in grado di evidenziare a consuntivo il gralicaggiungimento dell’obiettivo.
L'obiettivo deve essere pertanto riscontrabileNiatleo di Valutazione con un dato quantitativo doeutabile.
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Nel corso dell’anno 2012 I'Ufficio assistera allkawendarsi di un dipendente in sostituzione dédlegal collocato a riposo.

Il collega inserito nel corso dell’anno verra fotmadalla dipendente gia presente e verra dotatpaksword di accesso al servizio “Qui Enel” .
Durante I'anno, in attesa di una piu complessaleate revisione, verra inserito un collega proeete dal Settore Urbanistico, nell'intento di
avviare lo sportello unico dell’'Urbanistica.

Sansepolcro, 08/11/2012

Il Responsabile Dott.
Pier Luigi Finocchi
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